REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

OLZALOGISTIC.COM, S.R.O.

WYSYtKA PACZEK

PRZYJMOWANIE PACZEK

WYSYtKA PALET

m o W >

PRZYJMOWANIE PALET

—_—

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

olzalogistic.com, s.r.o. (dalej OlzaLogistic), z siedziba: Protifasistickych bojovniku
1329/19, 73701 Cesky Tésin, Republika Czeska, REGON (IC): 015 03 057, NIP: CZ 015
03 057, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym (Obchodni rejstfik) prowadzonym
przez Sad Wojewodzki w Ostrawie (Krajsky soud v Ostravé) pod numerem C 55992,
$wiadczy na zlecenie, lecz nie w imieniu Klientow ustugi w zakresie wysytania
Przesytek pocztowych i towarowych do Odbiorcow na terenie Unii Europejskiej, z
wytaczeniem obszardéw celnych.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, $wiadczone s3 na podstawie przepisow o przewozach
pocztowych i kurierskich, obowigzujgcych w krajach siedzib Podmiotow
Doreczajacych.

§ 2. DEFINICJE

Cennik - Cennik przesytek lub innych ustug swiadczonych przez Olzalogistic,
dostepny na stronie: http://olzalogistic.com/docs lub dotagczony do umowy.
Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy ($wiat), przy czym w niniejszym Regulaminie na potrzeby
obliczania liczby dni roboczych stosowane beda kalendarze dni ustawowo wolnych od
pracy ($wiat) obowigzujgce w:

a. kraju siedziby/zamieszkania Klienta;

b. kraju siedziby/zamieszkania Odbiorcy przesytki;

c. w krajach tranzytowych (krajach, przez ktore przejezdza paczka w drodze od

Klienta do Odbiorcy).

Etykieta - Etykieta przewozowa wygenerowana za pomocg Systemu lub w jakikolwiek
inny sposob, dopuszczony przez Olzalogistic i spetniajagcy warunki skutecznego
zamowienia Przesytki, zgodnie z §4, gwarantujacy zaliczenie tej paczki do paczek
przesytanych w ramach umowy Olzal ogistic z danym Podmiotem Doreczajgcym.
Klient - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
lub osoba fizyczna, ktora zlecita OlzaLogistic wykonanie ustugi dostarczenia Przesytki
do Odbiorcy.
Kraj Nadawcy - Kraj, z ktorego Przesytka zostaje wystana, okreslony w Systemie.
Kraj Odbiorcy - Kraj, do ktorego Przesytka zostaje wystana, okreslony w Systemie.
Kraj Tranzytowy - Kazdy kraj, w ktorym Przesytka zmienia status podczas doreczenia
z Kraju Nadawcy do Kraju Odbiorcy.
Magazyn - Magazyn Olzalogistic, do ktérego Klient moze dostarcza¢ Przesytki.
Aktualny wykaz Magazynow dostepny jest na stronie http://olzalogistic.com/docs.
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Nadawca - Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna, ktéra zostata wskazana przez Klienta jako nadawca
Przesytki (w przypadku Przesytek Bezposrednich).

Odbiorca - Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna, ktéra zostata wskazana przez Klienta jako odbiorca
Przesytki.

Paczka - Rzecz opakowana w sposob wymagany lub zwyczajowo przyjety.

Paczka Zbiorcza - Paczka zawierajaca minimum 1 Paczke przeznaczong do
dostarczenia do Odbiorcy. Zasady przygotowywania, zabezpieczenia oraz oznaczania,
jak réwniez maksymalne gabaryty Paczek Zbiorczych okreslaja Zasady
Przygotowywania Przesytek Olzal ogistic.

Paleta - Paczka umieszczona na palecie EURO (1200 x 800 mm), o maksymalnej
wysokosci oraz wadze wraz z towarem nieprzekraczajgcych wartosci okreslonych w
Cenniku, bedgca Przesytka, Przesytka Bezposrednig lub Zwrotem.

Platforma Sprzedazowa - ustuga, za posrednictwem ktorej Klienci sprzedajg swoje
towary w Krajach Odbiorcy i z ktérag majg podpisang umowe o wspotpracy, a takze z
ktorag rozliczajg sie za sprzedaz tych towardow, w tym za sprzedaz z ptatnoscia za
Pobraniem, bezposrednio bez udziatu OlzaLogistic.

Pobranie - ustuga dodatkowa polegajgca na optaceniu naleznosci za zakup towaru
znajdujgcego sie w Przesytce przez Odbiorce, w gotowce lub karta ptatniczg (w
zaleznosci od dostepnosci takiej formy ptatnosci u danego Podmiotu Doreczajgcego).
Kwota pobrania jest kwotg nalezna dla Klienta.

Podmiot Doreczajgcy - Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej
przewazajacym rodzajem jest przewoz i dorgczanie Przesytek osobom fizycznym lub
prawnym, na podstawie przepisow upowazniajgcych do prowadzenia takiej
dziatalnosci w panstwie, w ktérym ma siedzibe, zwigzana umowg o wykonywaniu
ustug przewozu i doreczania przesytek z Olzalogistic.

Przesytha - Paczka lub Paleta oznaczona Etykiety, przeznaczona do wystania do
Odbiorcy, dostarczona do Magazynu transportem organizowanym i optacanym przez
Klienta lub zamawianym jako ustuga w Systemie.

Przesytka Bezposrednia (door to door) - Przesytka nadawana bezposrednio z adresu
w jednym z krajow, w ktorych ustuga ta jest oferowana i dostarczana bezposrednio
pod adres na terenie Unii Europejskiej z wytgczeniem obszardw celnych, okreslony w
Systemie.

Przesytha z Magazynu - Przesytka wysytana przez Olzalogistic do Odbiorcy.
Regulamin reklamacji - ,Regulamin reklamacji Olzalogistic”, dostepny na stronie
http://olzalogistic.com/docs.

System -  System  wysytkowy OlzalLogistic, dostepny pod adresem
http://panel.olzalogistic.com.

Umowa - czynnos¢ prawna pomiedzy Klientem a OlzaLogistic, ktorej przedmiotem jest
wykonanie Ustug. Umowe na wykonanie konkretnej Ustugi zawiera sie poprzez ztozenie
przez Klienta zamdwienia w sposob opisany w 8§4 Regulaminu. Niezaleznie od
powyzszego, Olzalogistic i Klient mogg takze zawrze¢ Umowe w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, jesli jej przedmiotem jest regularne S$wiadczenie przez
OlzaLogistic Ustug, badz jesli Klient i OlzaLogistic tak postanowia. W takiej sytuacji w
przypadku Kkolizji norm zawartych w Umowie, z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
pierwszenstwo maja te pierwsze.
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Ustuga - 0got czynnosci majacych na celu zrealizowanie zlecenia wystania przesytek
do Odbiorcow.

Wielopak - Przesytka sktadajgca sie z wiekszej niz jedna liczby Paczek do jednego
Odbiorcy.

Zasady Przygotowywania Przesytek Olzalogistic - informacja na temat zasad
prawidtowego pakowania, zabezpieczania, oznaczania i nadawania Przesytek,
dostepna na stronie http://olzalogistic.com/docs.

Zwrot - Przesytka niedostarczona do Odbiorcy lub przezen nieodebrana, dostarczona
przez Podmiot Doreczajacy z powrotem do Magazynu lub Paczka przestana na adres
Magazynu przez Odbiorce, przeznaczona do doreczenia z powrotem do Klienta.

§ 3. PRZEDMIOT REGULAMINU

Przedmiotem regulaminu jest Swiadczenie ustug w zakresie przyjmowania i
wysytania Przesytek.
Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1:
1) w przypadku Przesytek z Magazynu polega na:
a. przyjmowaniu w Magazynie Paczek lub Palet:
i. dostarczanych przez Klienta lub
ii. zamawianych przez Klienta jako ustuga podjazdu po Paczki
lub Palety, o ktorej mowa w §4 ust. 8-19,
b. przygotowaniu Przesytek do wydania Podmiotom Doreczajacym,
c. wydawaniu Przesytek Podmiotom Doreczajgcym w celu ich
doreczenia do Odbiorcow (wystanie Przesytki);
2) w przypadku Przesytek Bezposrednich - polega na udostgpnieniu Klientowi
danych dostepowych do Systemu, w celu umozliwienia zamawiania i realizacji
takich Przesytek.

§ 4. ZASADY REALIZACJI UStUGI

Ustugi realizowane sg na podstawie sktadanych w Systemie lub w inny sposdb,
dopuszczony przez Olzalogistic, zamowien na dostarczenie (Przesytki z Magazynu)
lub na odbior i dostarczenie (Przesytki Bezposrednie) Przesytek.

Ztozenie zamowienia na dostarczenie Przesytki z Magazynu polega na:

1) zalogowaniu sie do Systemu;

2) wyborze odpowiednich parametrow Przesytki;

3) wprowadzeniu danych Odbiorcy, w tym danych kontaktowych (nr telefonu,
email, imie i nazwisko osoby kontaktowej);

4) okresleniu liczby Przesytek do jednego Odbiorcy oraz tacznej wagi wszystkich
Przesytek;

5) ztozeniu zamowienia na Przesytke w Systemie poprzez wywotanie komendy
,Zt0z zamowienie” lub tozsame;.

Po ztozeniu zamdwienia na Przesytke z Magazynu, Klient:

1) drukuje Etykiete;

2) nakleja Etykiete na Paczke lub Palete oraz pakuje Paczke do Paczki Zbiorczej
lub dotgcza Etykiete do Paczki lub Palety w sposob uniemozliwiajacy jej
przypadkowe odczytanie (zeskanowanie) podczas transportu do Magazynu;

3) dostarcza Paczke lub Palete do Magazynu osobiscie, przewozem kurierskim
lub pocztowym lub

4) zleca podjazdy po Paczki lub Palety jako ustuge opisang w ust. 8-19 lub
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5) zamawia odbior Paczki lub Palety w Systemie lub

6) przekazuje Paczke lub Palete pracownikowi Olzalogistic.

4. Ztozenie zamowienia na dostarczenie Przesytki Bezposredniej polega na:

1) zalogowaniu sie do Systemu;

2) wyborze odpowiednich parametrow Przesytki;

3) wprowadzeniu danych Odbiorcy, w tym danych kontaktowych (nr telefonu,
email, imie i nazwisko osoby kontaktowej);

4) wprowadzeniu danych Nadawcy, w tym danych kontaktowych (nr telefonu,
email, dane osoby kontaktowej) oraz daty odbioru Przesytki od Nadawcy, przy
czym data ta nie moze by¢ wczesniejsza niz kolejny dzien roboczy w kraju
Nadawcy po dniu ztozenia zamowienia z zastrzezeniem ust. 20;

5) okresleniu liczby Przesytek do jednego Odbiorcy oraz tacznej wagi wszystkich
Przesytek;

6) ztozeniu zamodwienia na Przesytke w Systemie poprzez wywotanie komendy
,Zt6z zamowienie” lub tozsamej;

5. Po ztozeniu zamdwienia na Przesytke Bezposrednig, Klient jest zobowigzany do
przygotowania Paczki lub Palety do odbioru przez Podmiot Doreczajacy.
Przygotowanie Paczki lub Palety powinno nastapi¢ zgodnie z wymogami okreslonymi
w 87.

6. Klient jest zobowigzany do dostarczenia w sposob opisany w ust. 3 pkt 3, 4, 5 6
wszystkich Paczek wchodzacych w sktad kazdego Wielopaku do Magazynu.
OlzaLogistic nie przekaze zadnego niekompletnego Wielopaku Podmiotowi
Doreczajacemu do doreczenia.

7. Olzalogistic zastrzega sobie prawo do wskazania w Cenniku Podmiotéw
Doreczajacych, ktdre realizujg ustuge wysytki Wielopakdw.

8. Zlecenie statego podjazdu po Paczki lub Palety polega na:

1) okresleniu przez Klienta parametrow podjazdéw dla kazdego adresu, do
ktorego majg by¢ realizowane podjazdy, w tym w szczegdlnosci:

i. nazwy klienta,

ii. deklarowanej dziennej liczby [wolumenu] Paczek lub Palet,

iii. rzeczywistej dziennej liczby [wolumenu] Paczek lub Palet,

iv. doktadnego adresu (adresow) miejsca podjazdu,

v. godzin pracy miejsca podjazdu,

vi. daty uruchomienia podjazdow,

vii. czestotliwosci podjazdow,

viii. warunkow, ktére musi spetnia¢c samochodd, wykorzystywany do
podjazdow (z uwagi na ewentualne ograniczenia drogi dojazdowej, jak
nos$nosc¢ drogi, maksymalny promien skretu albo maksymalne wymiary
pojazdu itd.),

ix. danych kontaktowych do miejsca odbioru Paczek lub Palet (w tym
obowigzkowo numeru telefonu i adresu email), w tym danych
kontaktowych bezposrednio do osoby odpowiedzialnej za wydawanie
Paczek i Palet,

x. struktury wagowej i gabarytowej Paczek lub Palet, ktore beda
odbierane, wyrazonej procentowo, przy czym:

a) maksymalne wymiary Palety, ktora moze zosta¢ odebrana w
ramach ustugi od Klienta wynosza: 80 cm/120 cm/200 cm
[wysokosc], waga 400 kg;
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b) maksymalne wymiary Paczki, ktéra moze zosta¢ odebrana w
ramach ustugi od Klienta s§ wyrazone za pomocg wzoru:
A+B+C<=250 cm oraz C<=120 cm, przy czym A oznacza
najkrotszy bok, B - s$redni bok, zas C - najdtuzszy bok;
maksymalna waga Paczki to 30 kg,

xi. sredniej wagi i wymiarow Paczek i Palet, ktore beda odbierane,

xii. rodzaju towarow (asortymentu),
xiii. sposobu zapakowania towarow (kosze/wdzki/palety/paczki zbiorcze
itd.).
2) przygotowywaniu Paczek i Palet, zgodnie z zadeklarowanymi i uzgodnionymi
parametrami, przy czym:

i. pracownik Klienta odpowiedzialny za przekazanie Paczek lub Palet
jednoznacznie wskazuje kierowcy OlzaL ogistic (lub jej podwykonawcy)
Paczki lub Palety, ktére majg zosta¢ zatadowane do pojazdu
OlzaLogistic (lub jej podwykonawcy);

ii. pracownik Klienta, o ktéorym mowa w ppkt i. zapewnia, bezposrednio
lub zlecajac to innemu pracownikowi (innym pracownikom), i przy
wykorzystaniu (w miare potrzeb) sprzetu Klienta, pomoc kierowcy
OlzalLogistic (lub jej podwykonawcy) w zatadunku Paczek i Palet do
pojazdu OlzaLogistic (lub jej podwykonawcy).

Deklarowane dzienne wolumeny Paczek lub Palet, o ktorych mowa w ust. 8 pkt 1) ppkt
ii. s ustalane odrebnie dla kazdego adresu miejsca podjazdu, nie sumuja sie i nie
moga sie wzajemnie kompensowac (jesli Klient nie osiagnie deklarowanego
wolumenu pod jednym adresem, a pod drugim przekroczy ten wolumen, nie moze
kompensowac nadwyzka w drugim miejscu niedoboru w miejscu pierwszym).
Na podstawie okreslonych przez Klienta parametrdw, o ktorych mowa w ust. 8 pkt 1)
OlzaLogistic okresla godzine podjazdu, biorgc pod uwage w szczegdlnosci obcigzenie
danej linii transportowej, godziny pracy kierowcow, godziny pracy miejsca podjazdow,
warunki drogowe oraz wszelkie inne czynniki, ktére majg wptyw na prawidtowos¢ i
efektywnos¢ realizacji ustug Olzalogistic oraz wymagan i oczekiwan Klienta.
OlzaLogistic niezwtocznie informuje Klienta o godzinie podjazdu. W razie zastrzezen
Klienta do okreslonej godziny podjazdu, powinien on niezwtocznie zgtosi¢ je do
OlzalLogistic;
Ewentualne zmiany godzin podjazdéw Olzalogistic przeprowadza w porozumieniu z
Klientem w sposadb opisany w ust. 10.
Nie istnieje maksimum Paczek lub Palet, ktore mogg by¢ odbierane przy
wykorzystaniu ustugi podjazdow.
Jezeli Klient przygotuje na dany dzien wiecej Paczek lub Palet niz jest miejsca w
samochodzie, OlzalLogistic zapewni dodatkowy podjazd wtasnym transportem.
OlzaLogistic zastrzega sobie prawo do odmowy odebrania Paczek lub Palet, ktore nie
spetniajg parametrow, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 1).
Podjazdy abonamentowe paczkowe realizowane sg na podstawie statego zlecenia i
nie wymagaja zamawiania poszczegolnych podjazdow.
Optaty za ustuge podjazdéw abonamentowych paczkowych sg wnoszone w formie
abonamentu miesiecznego, zaleznego od:

1) czestotliwosci podjazdéow (liczby podjazdow w tygodniu) w przypadku

podjazdow po Paczki;
2) liczby Palet zadeklarowanej do przekazania w miesigcu.
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Podjazdy paletowe s3 realizowane na podstawie zamdwien w Systemie, przy czym:
1) zamowienia do 6 Palet wtacznie na jeden podjazd nalezy sktadac nie pdzniej
niz do godziny 11:00 (czasu srodkowoeuropejskiego standardowego) dnia
podjazdu;
2) zamowienia powyzej 6 Palet na jeden podjazd nalezy sktadac nie pozniej niz
do godziny 15:00 (czasu s$rodkowoeuropejskiego standardowego) dnia
roboczego poprzedzajacego dzien podjazdu.

18. Jezeli Klient nie przygotuje zadnej Palety do odbioru i nie anuluje ztozonego

19.

20.
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zamowienia w Systemie najpozniej na 2 godziny przed planowang godzing podjazdu
(tzw. ,pusty podjazd”), zostanie obcigzony optatg za odbidr zadeklarowanej dziennej
liczby Palet.

Optaty za ustuge podjazdow paletowych sa naliczane na podstawie faktycznej liczby
Palet odebranych od Klienta w miesigcu, za ktory jest wystawiana faktura, z
zastrzezeniem ust. 18.

Ztozenie zamowienia odbioru Przesytki Bezposredniej po godzinie 17:00:00 czasu
kraju Nadawcy moze spowodowacé przesuniecie daty odbioru Przesytki na drugi dzien
roboczy od dnia ztozenia zamodwienia zgodnie z kalendarzem kraju Nadawcy.

Klient ma prawo do nieodptatnej rezygnacji z zamoéwienia Przesytki Bezposredniej.
Rezygnacja taka powinna zostac kazdorazowo ztozona najp6zniej do godziny 7:30 w
dniu planowanego odbioru Przesytki Bezposredniej, poprzez skuteczne przestanie
wiadomosci email na adres kontakt@olzalogistic.com, przy czym skuteczne
przestanie wiadomosci oznacza uzyskanie przez Klienta potwierdzenia jej otrzymania
przez pracownika Olzalogistic.

Niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w ust. 21 upowaznia Olzalogistic do
obcigzenia Klienta kosztami nieodebranych Przesytek Bezposrednich.

W przypadku awarii Systemu, ktdérej przewidywany czas usunigcia przekracza 24
godziny, OlzalLogistic umozliwi Klientowi nadanie paczek w inny sposdb, z
zachowaniem wszelkich terminéw okreslonych w umowie.

Sktadajac zamowienie na dostarczenie lub na odbidr i dostarczenie Przesytki, Klient
oswiadcza, ze zapoznat sie z cennikami oraz z Regulaminem reklamacji, a takze
wszelkimi innymi dokumentami, zamieszczonymi na stronie
http://olzalogistic.com/docs.

§5. WYLACZENIA

Olzalogistic nie przyjmuje do przewozu Paczek zawierajacych:

1) rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisow
prawa lub umow, konwencji czy porozumien migdzynarodowych, ktérych
strong jest kraj nadania, kraj odbioru lub kraj tranzytowy danej paczki;

2) gotowke, znaki pieniezne, bony towarowe lub inne dokumenty ptatnicze, czeki,
karty ptatnicze lub kredytowe, druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale lub
kamienie szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki lub
wyroby o wartosci artystycznej, antyki, jak i inne rzeczy, ktorych wartosc
wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmioty
numizmatyczne lub zbiory filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety,
dowody rejestracyjne lub zwigzane z nimi naklejki;

3) przedmioty, ktorych uzycie moze spowodowac przywtaszczenie mienia o
znacznej wartosci (np. klucze do nieruchomosci, kluczyki do samochodu itp.);

4) przedmioty, ktorych wartosci nie da sie okresli¢;
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5) przedmioty noszace wyrazne slady uzytkowania;

6) dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe,
dokumentacje medyczng, ubezpieczeniowg oraz wszelkie dokumenty
zawierajgce dane wrazliwe, dane osobowe itp.;

7) telekomunikacyjne karty typu prepaid oraz aktywacyjne lub inne o podobnych
funkcjach;

8) rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej badz
na podstawie karnetu ATA,;

9) przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy;

10) rzeczy przewozone pod plomba celng;

11) zywe zwierzeta lub rosliny;

12) towary wymagajace temperatury kontrolowanej;

13) rzeczy tatwo psujace sie lub srodki spozywcze;

14) produkty lecznicze w rozumieniu przepisow o lekach, komponenty do
produkcji produktow leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i
halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych
przez instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa;

15) rzeczy wymagajace specjalistycznych badan fitosanitarnych;

16) farby, lakiery, kleje i inne ptyny oraz produkty potptynne, ktére moga ulec
uszkodzeniu i poprzez to zniszczy¢ lub uszkodzi¢ inne Paczki lub urzadzenia
OlzalLogistic;

17) materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje zrace oraz inne towary
wymienione w Konwencji ADR;

18) bron lub amunicje;

19) wyroby tytoniowe i alkohol, w tym susz tytoniowy lub alkohol skazony;

20) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich lub zwierzecych;

21) organy ludzkie lub zwierzece, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu
ludzkiego lub zwierzecego;

22) instrumenty muzyczne i inne przedmioty zawierajace delikatne elementy;

23) rzeczy, ktorych wtasciwosci moga stanowic zagrozenie dla ludzi badz narazaé
inne Paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.;

24) towary wymagajace zachowania szczegdlnych warunkéw przy ich
przemieszczaniu lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np.
poziomo, szkto, ceramika, telewizory, czesci nadwozia samochodowego, inne
towary delikatne), w tym monitory;

25) produkty pochodzenia zwierzecego, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu
Komisji (WE) nr 206/2009 z 5 marca 2009 r;

26) towary, ktorych przewoz droga lotnicza jest zakazany w ktorymkolwiek z
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej;

27) rzeczy lub paczki, ktérych wysytanie jest zakazane na podstawie jakichkolwiek
obowiazujgcych sankcji prawnych, na przyktad z powodu ich zawartosci, ze
wzgledu na odbiorce lub panstwo, do ktorego lub z ktérego majg zostaé
wystane. Sankcje prawne oznaczajg wszelkie przepisy, regulacje, nakazy lub
zakazy naktadajace jakiekolwiek sankcje (w tym ograniczenia w handlu lub
sankcje ekonomiczne) na panstwa, osoby fizyczne, osoby prawne lub
jakiekolwiek inne jednostki organizacyjne, w tym, przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych, Unie Europejska lub panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej.



2. OlzalLogistic nie przyjmuje do przewozu zadnych Paczek ani Palet zaadresowanych
do jednego z nastepujacych miejsc:
1) Andorra (Hiszpania)
2) Ceuta (Hiszpania)
3) Melilla (Hiszpania)
4) Wyspy Kanaryjskie (Hiszpania)
5) Santa Maria (Hiszpania)
6) Gibraltar
7) San Marino
8) Watykan
9) Livigno (Wtochy)
10) Guernsey (dependencja Korony Brytyjskiej)
11) Jersey (dependencja Korony Brytyjskiej)

3. Olzalogistic nie przyjmuje do przewozu zadnych Paczek ani Palet zaadresowanych
do skrytek pocztowych (tzw. PO BOX).

4. W przypadku stwierdzenia przez Olzalogistic, ze Klient przekazat do wystania Paczke
lub Palete zawierajgcg zawartos¢ wytaczong z Ustugi lub Paczke albo Palete
zaadresowang do ktoregos z miejsc wymienionych w ust. 2 lub do skrytki pocztowej,
o ktérej mowa w ust. 3, Paczke lub Palete taka OlzalLogistic odesle Klientowi na jego
koszt i ryzyko. W przypadku odmowy ich odbioru przez Klienta, lub jezeli z innych
przyczyn nie jest mozliwe ich dostarczenie Klientowi, OlzaLogistic odda je na
przechowanie podmiotowi trzeciemu lub przechowa je samodzielnie - w kazdym
jednak wypadku na koszt Klienta.

§ 6. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Klient ma prawo do uzyskania informacji na temat statusu Przesytki przy
wykorzystaniu numeru $ledzenia Przesytki dostepnego w Systemie. Status Przesytki
mozna sprawdzi¢ klikajgc w link zamieszczony w Systemie, ktory przekierowuje do
strony sledzenia odpowiedniego Podmiotu Dorgczajacego.

2. Klient ma prawo do roszczen z tytutu reklamacji. Zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji okresla Regulamin reklamacji, dostepny na stronie
http://olzalogistic.com/docs.

3. Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z ustug OlzalLogistic w celach niezgodnych z
ogolnie obowigzujagcymi przepisami prawa w kraju Nadawcy, kraju Odbiorcy oraz
krajach Tranzytowych.

4. Klient zobowigzuje sie do wprowadzania do Systemu prawidtowych i
zweryfikowanych danych Odbiorcow i Nadawcow Przesytek. Przy nadawaniu
Przesytek w Systemie, Klient zobowiazuje sie do zachowania najwyzszej starannosci.

5. Klient zobowiazuje sie do drukowania Etykiet w formacie min. A6 (105 x 148 mm),
wytacznie w kolorze czarnym, w jakosci umozliwiajgcej zeskanowanie kodu
kreskowego lub QR (proste czarne linie, rowne krawedzie), na materiale i przy uzyciu
tonera uniemozliwiajgcych wytarcie sie druku lub jego rozmazanie. Wydrukowanie
Etykiety w sposdb niezgodny z wymogami opisanymi w zdaniu pierwszym moze
spowodowaé opoOznienie dostarczenia lub niedostarczenie Przesytki, za co
OlzalLogistic nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Klient zobowiazuje sie do umieszczenia Etykiety na Paczce lub Palecie w sposob
uniemozliwiajacy jej samoistne odklejenie sie.
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Klient zobowigzany jest do pakowania zawartosci Paczek lub Palet w sposdéb
uniemozliwiajacy jej przemieszczanie sie wewnatrz Paczki lub Palety.

Paczki muszg by¢ zapakowane w zaklejony i nieuszkodzony karton, z zastrzezeniem
ust. 10. Olzalogistic zastrzega sobie prawo nieuznania reklamacji Paczek
zapakowanych w inny sposob.

Towar na Palecie musi by¢ zabezpieczony przed przemieszczeniem sie, nie moze
wystawac poza obreb Palety, musi by¢ owiniety folig stretch lub zapakowany w karton
w taki sposob, aby nie doszto do przebicia opakowania od wewnatrz przez ostrg
krawedz przedmiotu umieszczonego na Palecie.

Dopuszcza sig korzystanie z opakowan typu foliopak do pakowania towaréw o matych
gabarytach i nieulegajacych uszkodzeniom, w szczegdlnosci odziezy i obuwia.

Klient zobowigzuje sie do przekazywania do wystania wytacznie Paczek lub Palet,
ktorych:

1) waga nie przekracza maksymalnej wagi Paczek lub Palet, okreslonej w
Zasadach Przygotowywania Przesytek Olzalogistic;

2) rozmiar, obliczany zgodnie z metodg stosowang u danego Podmiotu
Doreczajgcego nie przekracza maksymalnych rozmiarow, okreslonych w
Zasadach Przygotowywania Przesytek Olzalogistic;

3) sposdob zapakowania spetnia wymagania w zakresie pakowania Przesytek
okreslonych w Zasadach Przygotowywania Przesytek OlzalLogistic.

OlzaL ogistic nie przekaze Przesytek niespetniajgcych wymogow okreslonych w ust. 11
Podmiotowi Doreczajgcemu do doreczenia.

Klient zobowigzany jest do rzetelnego okreslenia wartosci Przesytki.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze o ile wartos¢ Przesytki jest wigksza niz
maksymalna suma ubezpieczenia u Podmiotu Doreczajgcego, ktory dostarcza dang
Przesytke, to roszczenie wobec Olzalogistic z tytutu reklamacji jest ograniczone do
maksymalnej sumy ubezpieczenia.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Olzalogistic wszelkich danych
osobowych dostarczonych OlzalLogistic w celu zawarcia umowy i realizacji Ustugi, w
tym danych osobowych Odbiorcéw. Osoby, ktorych dane zostaty podane majg prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, jednak dane osobowe s3 konieczne do prawidtowego wykonania
Ustugi. Olzalogistic o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Klient
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych rowniez w celach
marketingowych.

Klient zobowigzany jest do wspotpracy z OlzalLogistic w kwestiach zwigzanych z
dostarczeniem Przesytek do Odbiorcow.

Klient odpowiada wobec Olzalogistic za szkody wyrzadzone osobom, wyposazeniu,
innym Przesytkom, jak rowniez za wszelkie koszty wynikte:

1) z podania w Systemie lub w innej formie wskazan i oswiadczen niezgodnych z
rzeczywistoscia, niescistych, niedostatecznych lub  wpisanych w
niewtasciwym miejscu, a takze za brak, niekompletnosc lub nieprawidtowosc
wymaganych dokumentow;

2) z wadliwego stanu Przesytki, braku lub wadliwosci jej opakowania, albo
nienalezytego wykonania czynnosci tadunkowych

3) z nieprzekazania niezbednych informacji dotyczacych realizacji Ustugi w
odpowiedzi na zadanie przestane przez OlzalLogistic Klientowi.



18.

19.

20.

Klient jest odpowiedzialny wobec OlzaLogistic za niewtasciwe wypetnienie danych w
Systemie, na podstawie ktorych ma by¢ wykonywana Ustuga, w tym za wpisanie
danych niezgodnych z rzeczywistoscig, niescistych, niepetnych lub wpisanie danych w
niewtasciwych miejscach. Klient odpowiada takze za brak wymaganych dokumentow,
jezeli przyczyna braku lezy po jego stronie. Klient odpowiada takze za btedne lub
niesciste informacje podane OlzalLogistic w innej formie.

W przypadku, gdy Klient nie dopetni obowigzku, o ktorym mowa w ust. 4 i 5 (dane
odbiorcy Przesytki oraz wydruk etykiety) OlzaLogistic nie ponosi odpowiedzialnosci
za realizacje Ustugi oraz zastrzega sobie prawo do zatrzymania Paczki lub Palety do
czasu otrzymania poprawnych danych. W szczegodlnosci OlzalLogistic nie bedzie
uznawac reklamacji w odniesieniu do takich Przesytek.

Za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Klienta jego obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu,
Klient ponosi petng i wytagczng odpowiedzialnosé.

§7. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OLZALOGISTIC

OlzalLogistic zobowigzana jest do wysytania prawidtowo zaadresowanych i
zapakowanych Przesytek najpdzniej kolejnego dnia roboczego Kraju Nadawcy od dnia
doreczenia Przesytek do Magazynu.

OlzalLogistic zobowigzana jest do poinformowania Klienta o kazdym przypadku
doreczenia uszkodzonych lub zniszczonych Paczek lub Palet do Magazynu.
OlzalLogistic odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o
$wiadczenie Ustug na zasadach wynikajgcych z Regulaminu oraz innych wtasciwych
przepisow prawa.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli w czasie od przyjecia Przesytki
przez OlzalLogistic do wystania do momentu jej przekazania Podmiotowi
Doreczajgcemu nastgpi ubytek lub uszkodzenie Przesytki, a takze nadmierna zwtoka
w jej wystaniu, przy czym:

1) przez przyjecie Przesytki przez Olzalogistic do wystania rozumie sig nadanie
jej statusu ,Przyjeta w OlzalLogistic” w Systemie;

2) przez przekazanie Przesytki Podmiotowi Doreczajgcemu rozumie sie nadanie
jej statusu ,Wydana kurierowi” w Systemie

Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Przesytki po jej przyjeciu przez
OlzalLogistic do wystania. Za utracong uwaza sie Przesyitke, ktdra nie zostata
przekazana Podmiotowi Doreczajgcemu, w terminie 14 dni od dnia jej przyjecia przez
Olzalogistic do wystania.

Za nadmierng zwtoke w wystaniu Przesytki uwaza sie przekazanie Podmiotowi
Doreczajacemu do wystania Paczki, spetniajgcej wszystkie wymogi Regulaminu, po
uptywie wiecej niz 2 dni roboczych od dnia przyjecia jej przez OlzalLogistic.
OlzalLogistic nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie
Przesytki, albo zwtoka w realizacji Ustugi powstaty w szczegdlnosci:

1) wskutek dziatania sity wyzszej,

2) w zwigzku z obowigzywaniem standw nadzwyczajnych, wyjatkowych, epidemii
lub innych tozsamych w ktorymkolwiek lub we wszystkich Krajach Nadawcy
lub Odbiorcy,

3) zprzyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, lub osoby trzeciej,
ktora te osoby sie postugiwaty, niewywotanych wing OlzalLogistic,

4) z wtasciwosci rzeczy nadanych do wystania,
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5) w wyniku czynnosci podjetych przez organy administracji, w tym w
szczegolnosci administracji celno-skarbowej, wojsko lub inne stuzby lub
urzedy,

6) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego lub postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci wskutek:

a) nadania przez Nadawce pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscia,
niescistg lub niedostateczng rzeczy, ktorych Olzalogistic zgodnie z
przepisami lub Regulaminem nie przyjmuje do przemieszczania,

b) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Paczki lub Palety
narazonej w ten sposob na uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej
rzeczy,

c) niedostatecznosci lub niedoktadnosci oznakowania Paczki lub Palety,

d) niedostatecznosci lub wadliwosci cech, lub numerow na Paczkach lub
Paletach,

7) z jakiejkolwiek innej przyczyny wyniktej bez winy OlzaLogistic.

OlzalLogistic nie odpowiada za ubytek Paczki lub Palety, ktora w chwili przyjecia nie
miata zadnych sladow naruszenia opakowania, i ktora zostata przekazana Podmiotowi
Doreczajgcemu w identycznym stanie.

W przypadku:

1) przyjecia przez OlzaLogistic Paczki lub Palety z naruszonym opakowaniem lub

2) naruszenia opakowania w Magazynie,

Olzalogistic jest obowigzana poinformowac o tym fakcie Klienta oraz ustali¢ z nim
sposob dalszego postepowania.

OlzaLogistic odpowiada wytgcznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione
przez Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, to jest z
wytgczeniem utraconych przez Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskow lub
dochodu, chyba ze spowodowane one zostaty wing umyslng OlzalLogistic.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ OlzaLogistic jest ograniczona do wysokosci
zwyktej wartosci Paczki lub Palety, na przyjecie ktorej OlzaLogistic wyrazita zgode,
stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu.

Wartos¢ Paczki lub Palety musi kazdorazowo by¢ udowodniona

Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktére OlzaLogistic odpowiada w czesci,
wowczas jej odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznosci
wptynety na powstanie szkody.

Wysokos¢ odszkodowania za utrate lub ubytek Paczki lub Palety nie moze
przewyzsza¢ zwyktej wartosci rzeczy zawartych w Paczce lub Palecie.
Odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug wartosci rzeczy netto bez podatku VAT. W
przypadku udokumentowania wysokosci szkody w walucie innej niz waluta rozliczen
z Klientem, odszkodowanie zostanie obliczone wedtug $redniego kursu NBP tej
waluty z dnia nadania Paczki lub Palety.

W razie uszkodzenia Paczki lub Palety odszkodowanie ustala sie¢ w wysokosci
odpowiadajacej procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.

W razie utraty, ubytku lub uszkodzenia Paczki lub Palety zawinionej przez
Olzalogistic, Klientowi przystuguje zwrot kosztu transportu od Magazynu do Odbiorcy
koncowego, o ile zostat on juz poniesiony.

OlzalLogistic ma prawo odmowi¢ wystania Przesytki, niespetniajgcej ktéregokolwiek z
warunkow, okreslonych w Regulaminie.
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OlzalLogistic ma prawo do podjecia dziatan w celu wyegzekwowania uregulowania
naleznosci wobec OlzalLogistic od Klienta, ktéry zalega z zaptatg za Ustugi, w
szczegolnosci do:
1) wystania upomnien,
2) wstrzymania, do czasu uregulowania naleznosci, przekazania Przesytek
Klienta Podmiotowi Doreczajgcemu do doreczenia,
3) wstrzymania, do czasu uregulowania naleznosci, wyptaty naleznosci Klienta z
tytutu Pobran,
4) zablokowania, do czasu uregulowania naleznosci, dostepu do Systemu,
5) potracenia przystugujgcej OlzalLogistic wierzytelnosci z naleznosci Klienta, w
szczegolnosci z tytutu Pobrania (kompensacji),
6) wstrzymania sie, do czasu uregulowania naleznosci, ze $wiadczeniem na
rzecz takiego Klienta wszelkich Ustug.
W przypadku roszczen o znacznej wartosci lub w przypadku wszelkich (tj. niezaleznie
od ich wartosci) roszczen przeterminowanych (zaleganie z zaptata min. 30 dni)
OlzaLogistic ma prawo zatrzymania na wszelkich Przesytkach przyjetych na zlecenie
Klienta, znajdujacych sie w posiadaniu Olzalogistic, w celu zabezpieczenia
wszystkich roszczen przystugujgcych Olzalogistic wobec Klienta, bez wzgledu na
tytut.
OlzalLogistic przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe
regulowanie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug zgodnie z przepisami w zakresie
termindw zaptaty w transakcjach handlowych obowigzujgcymi w Polsce oraz
obcigzania Klienta kwotami stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.
OlzaLogistic ma prawo do doliczenia do ceny przesytki dodatkowych optat nie
wynikajgcych i nie okreslonych bezposrednio w Cenniku, jezeli optaty takie zostang
natozone przez Podmiot Doreczajacy.
Optaty, o ktorych mowa w ust. 21 nie moga mie¢ charakteru trwatego, przez co
rozumie sie ograniczenie ich obowigzywania przez okreslony czas (doptaty
,okresowe” lub ,sezonowe”) oraz:
1) do okreslonego typu Przesytek lub;
2) do okreslonej wagi lub gabarytow Przesytek.
Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 22 pkt 1i 2 moga by¢ stosowane tacznie.
Optaty dodatkowe dotycza wytacznie Przesytek dostarczanych przez wyraznie
wskazany Podmiot Doreczajacy.
OlzaLogistic poinformuje wszystkich Klientow o wprowadzeniu optat dodatkowych, w
tym w szczegdlnosci o:
1) okresie obowigzywania;
2) wysokosci optat;
3) typie, wadze i gabarytach Przesytek, ktorych dotyczg optaty dodatkowe;
4) sposobie naliczania.
Sposob przekazania informacji, o ktorych mowa w ust. 25 oraz termin, a takze zasady
wnoszenia sprzeciwu okresla §9 ust. 5.
W kazdym przypadku granice odpowiedzialnosci OlzaLogistic okreslajg granice winy
umyslnej oraz razacego niedbalstwa, chyba Ze niniejszy Regulamin stanowi inacze;j.
W przypadku wyboru przez Klienta okreslonego Podmiotu Doreczajacego,
odpowiedzialnos¢ OlzaLogistic ogranicza sie do przypadkow, w ktorych Klient poniost
szkode z winy umyslnej Podmiotu Doreczajacego.
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29. Wytacza sie odpowiedzialnosé OlzalLogistic za dziatania i zaniechania Podmiotu
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12.
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14.

Doreczajacego wykraczajgce poza zakres wskazany w ust. 28 niniejszego paragrafu.

§ 8. POBRANIA

Klient okresla wysoko$¢ Pobrania dla danej Przesytki wprowadzajac odpowiednia
wartosé w polu formularza w Systemie.
Waluta Pobrania jest zawsze rownoznaczna z walutg Kraju Odbiorcy.
Odbiorca moze zaptaci¢ kwote Pobrania w sposob dostepny u danego Podmiotu
Doreczajacego.
Podmiot Doreczajgcy przekazuje catg kwote Pobrania:

1) narachunek bankowy OlzaLogistic lub

2) narachunek bankowy Platformy Sprzedazowe;.
Warunkiem wyptaty przez OlzalLogistic kwot Pobran na rachunki bankowe Klientow
jest otrzymanie przez Olzalogistic petnych kwot pobran od Podmiotow
Doreczajacych.
OlzaLogistic wyptaca kwoty pobran Klientom zgodnie z harmonogramami wyptaty
Pobran ustalonymi z Klientem w zaleznosci od waluty Pobrania.
Jezeli waluta rachunku bankowego Klienta, wskazanego przez niego jako rachunek
do przesytania Pobran, jest inna niz waluta Pobrania, OlzaLogistic dokonuje przelewu
na ten rachunek za dodatkowga optata.
Optacie, o ktérej mowa w ust. 7 podlega rowniez przelew wykonywany na rachunek
bankowy prowadzony w innym kraju niz kraj waluty pobrania, niezaleznie od tego, czy
waluta pobrania jest zgodna z waluta rachunku.
Olzalogistic zastrzega sobie prawo do wprowadzania optat za przelewy rowniez w
innych sytuacjach, w szczegdlnosci jezeli optaty takie ponosi OlzaLogistic na rzecz
Banku obstugujgcego pobrania w danym Kraju Odbiorcy.
Optaty, o ktorych mowa w ust. 7, 8 i 9, sa Klientowi doliczane do faktury, zas ich
wysokos¢ okresla Cennik.
Jezeli Podmiot Doreczajacy przekazuje kwoty Pobran Platformie Sprzedazowej
(zgodnie z ust. 4 pkt 2), Klient uzgadnia wszystkie warunki wyptaty Pobran, w tym w
szczegolnosci sposodb rozliczania, optaty za przelewy, terminy i inne, bezposrednio z
Platforma Sprzedazowa.
Olzalogistic ani Podmiot Doreczajgcy w zadnym zakresie nie uczestniczg w realizacji
wyptaty Klientom Pobran, o ktérych mowa w ust. 11, ani nie ponoszg odpowiedzialnosci
za wszelkie uchybienia, btedy, opdznienia czy jakiekolwiek inne zaktocenia, ktore
mogtyby powstac podczas realizacji tego procesu.
OlzaLogistic w zadnym zakresie nie posredniczy w kontaktach miedzy Klientem a
Platforma Sprzedazowa.
W kazdym przypadku, odpowiedzialnos¢ OlzalLogistic w zakresie wyptaty Pobran
podlega ograniczeniom, o ktorych mowa w §7 ust. 27-29.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualne tresci Regulaminu i Cennikow wraz z ich kazdorazowymi zmianami
dostepne sg w siedzibie Olzalogistic, a takze sg publikowane w Internecie na stronie
www.olzalogistic.com i www.olzalogistic.cz.

Spory wynikajace z Regulaminu rozpatrywane bedg przez polski sad powszechny.
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3.

4.

Dochodzenie przed sadem lub uprawnionym do rozstrzygania sporow
cywilnoprawnych organem roszczen w stosunku do Olzalogistic bez uprzedniego
wyczerpania procedury reklamacyjnej okreslonej w Regulaminie reklamacji, uznaje
sie za przedwczesne.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

0 zmianach Regulaminu i Cennikow OlzalLogistic poinformuje wszystkich Klientow, w
formie elektronicznej, nie pozniej niz 14 dni przed wprowadzeniem ich w zycie. Klient
ma prawo do wniesienia sprzeciwu. Brak sprzeciwu, w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie 10 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu
oznacza akceptacje Klienta. W przypadku ztozenia sprzeciwu Umowa $wiadczenia
ustug zawarta z Klientem zostaje rozwigzana z dniem wejscia w Zycie nowego
Regulaminu. Zasady niniejsze obowigzujg takze w przypadku uchylenia niniejszego
Regulaminu lub Cennikéw i wprowadzeniu w ich miejsce nowych regulacji
odpowiadajacych ich zakresowi.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po
otrzymaniu zawiadomienia o jego zmianie.

Regulamin stanowi uzupetnienie (zatacznik) do kazdej Umowy zawierane] przez
OlzaLogistic z Klientem.

Integralng czescia Regulaminu oraz kazdej umowy $wiadczenia ustug
olzalogistic.com, s.r.o. jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
olzalogistic.com, s.r.o.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 kwietnia 2024 roku i zastepuje Regulamin nr
11/2022 z dnia 15.07.2022 r.

Nr wersji 12/2024
Data od 18.04.2024
obowigzywania do _——
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