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REKLAMACNI RAD
OLZALOGISTIC.COM, S.R.O.

§1 VYMEZENI POJMU

Pracovni den - kazdy den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou dnd pracovniho
volna (svatku), pficemz tento Reklamacni Fad pro Uéely vypoétu poctu pracovnich dnu
bude uplatiiovat kalendare dnu pracovniho volna (svatku) platné v:

a. zemi sidla/bydlisté Zakaznika;

b. zemi sidla/bydlisté Prijemce zasilky;

c. tranzitnich zemich (v zemich, pres které je prepravovana zasilka

od Zakaznika k Prijemci).

Zakaznik - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u OlzaLogistic sluzbu doruceni Zasilky Prijemci.
Sklad - sklad Olzalogistic, do kterého Zakaznik muze doruéovat Zasilky. Aktualni
seznam Skladu je dostupny na strance: http://olzalogistic.com/docs.
Prijemce - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba, ktera byla uréena Zakaznikem jako Prijemce zasilky.
Balik - véc zabalend poZadovanym nebo obvyklym zpusobem, jejiz preprava byla
objednana Zakaznikem u OlzaLogistic za ucelem odeslani Prijemci. Zasilku je mozné
dorucit:

a. prostrednictvim Skladuy;

b. primo od Zakaznika PFijemci.
Dobirka - doplinkova sluzba spocivajici v Uhradé za nakup zbozi nachazejiciho se v
Zasilce Prijemcem v hotovosti nebo platebni kartou (v zavislosti na dostupnosti
takového zpusobu platby u daného Dorucujiciho subjektu). VySe dobirky je éastka
prindlezici Zakaznikovi.
Dorucujici subjekt - pravnicka osoba, organizacni slozka bez pravni subjektivity nebo
fyzickd osoba provozujici podnikatelskou ¢éinnost, jejimz prevazujicim predmétem
podnikani je preprava a dorucovani Zasilek fyzickym nebo pravnickym osobam, podle
ustanoveni opraviujicich k provozovani této podnikatelské ¢innosti v zemi, ve které
ma sidlo, vazana smlouvou o poskytovani sluzeb prepravy a doruéovani baliki s
OlzalLogistic.
Zasilka - Balik nebo Baliky oznacené prepravnimi Stitky vytvorenymi pomoci
Systému Olzalogistic nebo jakymkoliv jinym zpusobem, zaruéujicim jejich uznani
jako Baliky odeslané na zakladé smlouvy Olzalogistic s danym Dorucujicim
subjektem nebo oznacené jinymi prepravnimi stitky, uréené k doruceni Prijemci.
Zasilka na dobirku - Zasilka, ktera je predana Prijemci po zaplaceni dobirkové ¢astky
urcené Odesilatelem.
Podminky sluzby - ,0bchodni podminky poskytovani sluzeb olzalogistic.com, s.r.0.“,
dostupné na http://olzalogistic.com/.
Systém - zasilkovy systém OlzaLogistic, dostupny na strance
http://panel.olzalogistic.com.
Vicekusova zasilka - Zasilka obsahuijici vice nez jeden Balik pro jednoho Prijemce.

§2 PREDMET REKLAMACE

Predmétem tohoto Reklamacniho radu je zakotveni podminek pro vyrizovani
reklamaci v souvislosti s poskytovanim zasilatelskych sluzeb spolecnosti
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olzalogistic.com, s.r.o., sidlem Protifasistickych bojovnik{ 1329/19, 73701 Cesky Tésin
[dale: OlzaLogistic], zapsanou v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé,
oddil C, vlozka 55992.

§3 ROZSAH REKLAMACE

Reklamace se muze tykat:
a. Ubytku nebo poskozeni Zasilky,
celkového zniceni Zasilky,
ztraty Zasilky,
prodleni pfi predani Zasilky Dorucujicimu subjektu,
prodleni pfi doruceni Zasilky Dorucujicim subjektem, s prihlédnutim na §4
odst. 7.

®PonoT

§4 VYLUKY

Pravo na reklamaci neprinalezi, pokud OlzalLogistic nenese odpovédnost v souladu
s Podminkami sluzby nebo ustanovenimi prava zemé, ve které ke skodé doslo,
zejména nelze-li OlzaLogistic vinit z neplnéni nebo nespravného poskytnuti sluzby,
mimo jiné, pokud:

a. zasilka byla chybné adresovana, v dusledku éeho Dorucujici subjekt nebyl
schopen zasilku dorucit (chyba v pFijmeni, adrese, chybéjici kontaktni Udaje
Prijemce, Spatna kvalita tisku Stitku, necitelny ¢arovy kdd na Stitku apod.);

b. Prijemce zménil bydlisté nebo sidlo;

skutecny obsah zasilky neni shodny s obsahem uvedenym pri odeslani;

d. Prijemce odmitne splnit podminky doruceni zasilky (napf. odmitne prevzit
zasilku, odmitne zaplatit dobirku apod.);

e. v pripadé vy$si moci, mj. povétrnostni vlivy (nizké teploty, mlha, husté snézeni,
naledi apod.), stavky, povodné, zemétreseni, pozary apod.;

f. $koda na zasilce je zpusobena nevhodnym zabalenim zasilky;

g. Zakaznik pfi podavani zasilek nedodrzel pravidla vyplyvajici z Podminek
sluzby;

h. ke ztraté, ubytku nebo poskozeni Zasilky nebo k prodleni s poskytovanim
Sluzby doslo v dusledku jednani spravnich organu, zejména celni a danové
spravy, armady nebo jinych sluZeb ¢i Uradu. OlzaLogistic se zaroven zavazuje,
ze podnikne veskera opatreni nezbytna k ziskani Uplnych informaci od
spedicni spolecnosti o takové udalosti.

Pravo na reklamaci rovnéz neprinalezi v pripadé nevyplaceni Dobirky ze strany
OlzaLogistic za Balik tvofici souéast Vicekusové zasilky, pokud je to zpusobeno
nedorucenim vSech Baliku obsaZenych ve Vicekusové zasilce.

Pravo na reklamaci rovnéz neprinalezi v pripadé odeslani Baliku Zakaznikem s
duplicitnimi stitky. Duplicitni stitky znamenaji identické Stitky umisténé na nejméné
dvou rdznych Balicich, které byly predany Olzalogistic k odeslani. Za Zasilky s
duplicitnimi stitky budou povazovany pouze ty Zasilky, kde:

a. prvni (nejstarsi) Balik dosahl stavu minimalné Odeslano v systému a

b. vsSechny Baliky byly predany Doruéujicimu subjektu k doruceni.

Ustanoveni odst. 3 plati pro vsechny Baliky odeslané se stejnymi duplicitnimi Stitky.
Pocet Baliku zaslanych se stejnymi duplicitnimi stitky neni omezen.
Reklamaci neni mozné uplatnit v pFipadé balikt obsahujicich:

a. Véci, jejichz prepravovani je zakazano pravnimi predpisy nebo smlouvami,
mezinarodnimi dohodami, jejichZ stranou je zemé odesilatele, zemé prijemce
nebo tranzitni zemé daného baliku;
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aa.

hotovost, penézni znamky, kupony na zbozi nebo jiné platebni doklady, Seky,
platebni nebo kreditni karty, kolky, cenné papiry, vzacné kovy, drahokamy a
vyrobky z nich, Sperky, umélecka dila nebo vyrobky s uméleckou hodnotou,
starozitnosti a dalsi predméty, jejichz hodnota souvisi s jejich starim,
vzacnosti nebo subjektivnimi vlastnostmi, numismatické predméty,
filatelistické sbirky, prukazy, véetné vstupenek, registracnich dokladu nebo s
tim spojenych nalepek;

predmeéty, jejichZ pouziti mlize vést ke zpronevére majetku znacné hodnoty
(napr. kliée od nemovitosti, klice od auta atd.);

predmeéty, jejichz hodnotu nelze urcit;

predméty vykazujici zfetelné znamky pouzivani;

dokumentaci pro vybérova fizeni, obchodni nabidky, G¢etni doklady, lékafskou
a pojistovaci dokumentaci a veskeré dokumenty obsahujici citlivé udaje,
osobni Udaje atd.;

telekomunikaéni karty typu prepaid a aktivacéni, pripadné dalsi s obdobnou
funkei;

véci prevazené na zakladé dokladu celniho odbaveni nebo na zakladé karnetu
ATA;

predméty, které musi byt okolkovany;

predméty s celni uzavérou (plombou);

Ziva zvirata nebo rostliny;

zbozi vyzadujici kontrolovanou teplotu;

. véci snadno se kazici nebo potraviny;

lé¢iva v souladu s predpisy o lééivech, latky pro vyrobu lééiv, drogy,
psychotropni a halucinogenni latky, s vyjimkou urcenych pro védecko-
vyzkumné Ucely, které jsou odesilany institucemi opravnénymi dle zvlastnich
pravnich predpisu;

véci, které vyzaduji specializované fytosanitarni zkousky;

barvy, laky, lepidla a jiné kapaliny, které v dusledku jejich poskozeni mohou
zniéit nebo poskodit jiné Baliky nebo zafizeni OlzaL ogistic;

horlavé nebo vybusné latky, ziravé latky a dalsi zbozi uvedené v dohodé ADR;
zbrané a strelivo:

tabakové vyrobky a alkohol, véetné suseného tabaku nebo denaturovaného
lihu;

lidské a zviFeci ostatky a jejich zbytky;

vnitfni organy lidi nebo zvirat, télni tekutiny, vymésky lidského a zvireciho
metabolismu;

hudebni nastroje a jiné predmeéty obsahujici jemné prvky;

véci, jejichz vlastnosti mohou ohrozovat osoby nebo znicit, poskodit, uspinit
apod. jiné Baliky;

zbozi vyzadujici specialni zachazeni pri premistovani nebo skladovani (napr.
prepravu v urcité poloze, napr. vodorovné, sklo, keramika, televize, casti
karoserii, jiné jemné zbozi), véetné monitoru;

produkty Zivoc¢isného puvodu, dle Narizeni Komise (EU) €. 206/2009 z 5.
brezna 2009;

zbozi, jehoz leteckd preprava je zakazana v kterémkoli Clenském staté
Evropské unie;

véci nebo baliky, jejichZz odesilani je zakazano v souvislosti s pravnimi
sankcemi, napfiklad z duvodu jejich obsahu, s ohledem na pfijemce nebo



zemi, do které nebo ze které maiji byt odeslany. Pravni sankce predstavuji
veskeré predpisy, smérnice, pfikazy nebo zakazy s nasledkem sankci (véetné
omezeni obchodni cinnosti nebo ekonomické postihy) vymérené zemim,
fyzickym osobam, pravnickym osobam nebo jakymkoliv jinym organizac¢nim
jednotkam, véetné vymérené Organizaci spojenych narodd, Evropskou unii
nebo ¢lenskymi zemémi Evropské unie.
6. Pravo na reklamaci se nevztahuje ani na zasilky:
a. které maji na obalu nebo na viditelné éasti obsahu protipravni napisy nebo
obrazky porusujici prava chranéné zakonem;
b. u kterych je opodstatnéné podezreni, ze deklarovany obsah a/nebo hmotnost
nesouhlasi se skutecnym stavem.
7. V pripadé prodleni s doruc¢enim Zasilky ze strany Dorucujiciho subjektu je
odpovédnost OlzaLogistic omezena pouze na naklady na doruceni Zasilky.

§5 PODMINKY PODANi REKLAMACE

1. Subjektem opravnénym uplatnit reklamaci je pouze Zakaznik.
2. Reklamace se podavaji elektronicky na e-mailové adrese:
reklamace@olzalogistic.com.
3. Olzalogistic mizZe pozadat Zakaznika o dodateéné doruceni dokumentu, doplnéni
informaci, odeslani dalsich materialu, pricemz:
a. v pripadé reklamace poskozené zasilky je pozadovano zaslani:
i. Skodového zapisu (s prihlédnutim na odst. 7-10),
ii. fotografické dokumentace, véetné:
o fotografie celého baliku s viditelnym Stitkem,
o fotografie vnéjsiho poskozeni,
o fotografie poskozeného zbozi,
o fotografie zboZi umistnéného v baliku spolu s vyplhovymi
materialy),

iii. faktury vystavené Prijemci zasilky,

iv. faktury na porizovaci naklady nebo, nelze-li ji ziskat, prohlaseni o
nakupnich nebo vyrobnich nakladech dle predloZzeného vzoru (bez
marze a bez DPH). Pokud neni predloZena faktura na pofizovaci
naklady, predpoklada se, Zze marze neni nizsi nez 20 % netto prodejni
ceny.

b. v pFipadé reklamace ztracené zasilky je pozadovano zaslani:

i. faktury vystavené Prijemci zasilky,

ii. faktury na porizovaci naklady nebo, nelze-li ji ziskat, prohlaseni o
nakupnich nebo vyrobnich nakladech dle predlozeného vzoru (bez
marze a bez DPH). Pokud neni predlozena faktura na porfizovaci
naklady, predpoklada se, Ze marze neni nizsi nez 20 % netto prodejni
ceny,

iii. prohlaseni Prijemce o nedoruceni zasilky, pricemz Olzalogistic
poskytne Zakaznikovi vzor prohlaseni a nasledné Zakaznik zasle sken
nebo fotografii prohlaseni podepsaného samotnym Prijemcem (podpis
se musi shodovat s podpisem na dokladu totoznosti).

4. Nedodani pozadovanych materialt, dokumentd, doplnéni dle odst. 3 ve lhuté uvedené
spolecnosti OlzaLogistic muze zapFicinit zamitnuti reklamace.
5. Reklamace lze podavat:
a. ne drive nez ve dni prevzeti Zasilky Pfijemcem, a ne pozdéji nez ve lhuté 3
pracovnich dnl od tohoto dne v pripadé poskozenych baliku, baliku s Gbytky
nebo zni¢enych baliku,
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b. ne dfive nez ve Lhuté 10 pracovnich dnu od uplynuti planovaného doruéeni
Zasilky, a ne pozdéji nez ve Lhaté 20 pracovnich dni ode dne doruceni Zasilky
do Skladu v pripadé ztracenych baliku.

OlzalLogistic muze na odlvodnénou Zadost Zakaznika prodlouzit Lhtu pro podani
reklamace pisemné, pod sankci neplatnosti, za pisemnou formu se povazuje i e-
mailova zprava.

Prijemce je povinen nahlasit zaméstnanci Dorucujiciho subjektu (kuryrovi)
poskozeni, Ubytek nebo zni¢eni Baliku a pozadovat, aby sepsal zapis (protokol) o
skodé potvrzujici tento stav Zasilky, v souladu s vnitrnimi predpisy tohoto
Dorucujiciho subjektu ve véci zavaznych postupu platnych pFi podani reklamace [dale:
Protokol], pokud dany Dorucujici subjekt vyzaduje sepsani takového Protokolu.
Pokud nebudou splnény podminky stanovené odst. 7 tohoto Reklamaéniho Fadu, muze
OlzaLogistic reklamaci zamitnout.

Zakladem zamitnuti reklamace nemuze byt chybéjici protokol, pokud nebyl sepsan z
divodu zamitnuti jeho sepsani zaméstnancem Doruéujiciho subjektu.

Zakaznik je povinen informovat své Prijemce o nutnosti pozadovat po zaméstnanci
Dorucujiciho subjektu sepsani protokolu v pfipadé poskozeni, Ubytku nebo zniceni
baliku. O kazdé situaci neodivodnéného zamitnuti sepsani protokolu zaméstnancem
Doruéujiciho subjektu je zakaznik povinen neprodlené informovat OlzaLogistic tim,
ze posle informaci na e-mail: reklamace@olzalogistic.com.

§6 POSOUZENI REKLAMACE

OlzalLogistic posoudi reklamaci ve lhuté do 10 pracovnich dnl od podani reklamace a
obdrzeni véech dokumentu pozadovanych OlzaLogistic.
V ramci prvotniho posouzeni reklamace OlzalLogistic posoudi, ve které fazi poskytnuti
sluzby doslo k pochybeni, a nasledné:

a. posoudi a ukonci reklamacni fFizeni uznanim pochybeni na strané OlzaLogistic;

b. posoudi a ukonéi reklamacni Fizeni odmitnutim pochybeni na strané

OlzalLogistic;

c. preda reklamaci k prosetreni prislusnému Dorucujicimu subjektu.
V pripadé ukonceni reklamacéniho Fizeni na vstupni etapé (dle odst. 2 pism. a nebo b)
Olzalogistic neprodlené informuje Zakaznika o vysledku posouzeni reklamace, v
pfipadé uznani reklamace uvede téZ zpusob vyrizeni reklamace (zejména vysi
navrhované ¢astky odskodnéni).
Reklamace predané Dorucujicim subjektum jsou prosetfeny ve lhitdch a za
podminek urcenych v obchodnich podminkach téchto Dorucujicich subjektu.
OlzaLogistic umistuje odkazy na obchodni podminky Doruéujicich subjektl na strance
http://olzalogistic.com/docs.
Lhaty dle odst. 1 a 4 se mohou zménit (prodlouzit) v pFipadné sloZitych a
komplikovanych Fizeni, v pfipadé Fizeni ve véci zbozi s vysokou hodnotou a u dalsich
nepredvidatelnych situaci. O kazdém prodlouzeni Lhity bude OlzaLogistic Zakaznika
informovat. Prodlouzeni Lh{ty musi byt pokazdé odGvodnéno.
Olzalogistic, v navaznosti na rozhodnuti Dorucujicich subjekti o uznani nebo
zamitnuti reklamace, posoudi reklamaci, pricemz uznani reklamace Doruéujicim
subjektem znamena automatické uznani reklamace spoleénosti Olzalogistic.
Vyrizeni reklamace spolecnosti OlzaLogistic znamena ukonceni reklamacniho Fizeni.
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§7 VYSE REKLAMACNIHO NAROKU

Maximalni vy$e reklamacniho naroku (odskodnéni) nemuze byt vy$si, nez:

a. skutecné vynalozené naklady (hodnota Zasilky bez marze Zakaznika a DPH)

nebo

b. deklarovana hodnota Zasilky (ne vyssi nez vyse pojistné ¢astky Zasilky).
Skute¢né vynalozené naklady a deklarovanou hodnotu Zasilky Zakaznik dolozi
fakturou na porizovaci naklady nebo prohlasenim o nakupnich a vyrobnich nakladech
a fakturou vystavenou Prijemci zasilky.
OlzaLogistic uréi maximalni vysi reklamacniho naroku na zakladé informaci
ziskanych od Zakaznika.
Olzalogistic si vyhrazuje pravo stanovit v individualnich pfipadech jinou maximalni
vysi reklamaéniho naroku.
Odpovédnost spolecnosti OlzaLogistic je pokazdé omezena v souladu s podminkami
stanovenymi v Podminkach sluzby.

§8 ZAVERECNA USTANOVENI

Reklamacni rad je nedilnou soucasti (prilohou) kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb
uzavrené spolecnosti Olzalogistic a v aktualnim znéni je dostupny vyhradné na
internetové strance http://olzalogistic.com/. Na Zadost Zakaznika zasle OlzalLogistic
na Zakaznikem uvedenou adresu Reklamacni rad v papirové anebo elektronické
podobé.

Na vSechny zalezZitosti neupravené v téchto Podminkach a souvisejici s reklamaénim
Fizenim se pouziji ustanoveni predpisu prislusnych Dorucujicich subjektl nebo pravni
predpisy Ceské republiky.

Pripadné spory vyplyvajici z téchto podminek budou reseny ¢eskymi obecnimi soudy.
Tento Reklamacni Fad vstupuje v platnost 15. ¢ervence 2024.

Cislo verze 2/2024

od | 15.07.2024
do | ---

Datum platnosti
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