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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

OLZALOGISTIC.COM, S.R.O.

WSPARCIE WE WPROWADZANIU LUB ROZSZERZANIU
DZIAtALNOSCI NA RYNKU ZAGRANICZNYM

WSPARCIE WE WPROWADZANIU LUB ROZSZERZANIU
DZIAtALNOSCI NA RYNKU E-COMMERCE
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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

olzalogistic.com, s.r.o. (dalej Olzalogistic), z siedzibg: Protifasistickych bojovnikd 1329/19,
73701 Cesky Té&s$in, Republika Czeska, REGON (I): 015 03057, NIP: CZ 015 03057,
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym (Obchodni rejstfik) prowadzonym przez Sad
Wojewddzki w Ostrawie (Krajsky soud v Ostravé) pod numerem C 55992, swiadczy na zlecenie,
lecz nie w imieniu Klientéw ustugi w zakresie wspierania ich we wprowadzaniu lub rozszerzaniu
dziatalnosci sprzedazowej na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w obszarze e-commerce.

§ 2. DEFINICIE

Cennik — Cennik przesytek lub innych ustug swiadczonych przez Olzalogistic, dostepny na
stronie: http://olzalogistic.com/ lub dotgczony do umowy.

Etykieta - Etykieta przewozowa wygenerowana za pomocg Systemu wysytkowego
Olzalogistic, dostepnego pod adresem http://panel.olzalogistic.com lub w jakikolwiek inny
sposéb, dopuszczony przez Olzalogistic i spetniajgcy warunki skutecznego zamodwienia
Przesyfki.

Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba
fizyczna, ktdra zlecita Olzalogistic wykonanie ustugi dostarczenia Przesytki do Odbiorcy.
Odbiorca — Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna, ktdra zostata wskazana przez Klienta jako odbiorca Przesyiki.

Paczka - Rzecz opakowana w sposdb wymagany lub zwyczajowo przyjety.

Paleta — paleta EURO (1200 x 800 mm), o maksymalnej wysokosci oraz wadze wraz z towarem
nieprzekraczajacych wartosci okreslonych w Cenniku.

Przesytka — Paczka oznaczona Etykietg, wystana przez Klienta do Odbiorcy.

Przesytka paletowa — Przesytka umieszczona na Palecie.

Strony — OlzaLogistic i Klient dziatajgcy wspdlnie.

Umowa — czynnos¢ prawna pomiedzy Klientem a Olzalogistic, ktérej przedmiotem jest wykonanie
ustug wskazanych w § 3. Umowe zawiera sie (pod rygorem niewaznosci) w formie pisemnej, badz
w formie dokumentowej — poprzez wymiane korespondencji elektronicznej e-mail. W przypadku
kolizji norm zawartych w Umowie, z postanowieniami niniejszego Regulaminu, pierwszerstwo
maj3 te pierwsze

Ustuga — Ogdt czynnosci wskazanych w § 3 ust. 2, majgcych na celu zwiekszenie volumenu
sprzedazy Klienta na rynku zagranicznym, w szczegdlnosci kanatami ecommerce.


http://olzalogistic.com/
http://panel.olzalogistic.com/
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§ 3. PRZEDMIOT REGULAMINU

Przedmiotem regulaminu jest Swiadczenie ustug w zakresie wspierania Klientéw w celu
zwiekszenia ich volumendw sprzedazy na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci Klientow
polskich na rynku czeskim.
W ramach ustugi Olzalogistic oferuje:
a. posrednictwo w stworzeniu i umieszczeniu na serwerze witryny sklepu online;
b. doradztwo w zakresie:
i. prowadzenia promocyjnych kampanii internetowych;
ii. pozycjonowania witryny sklepu online w wyszukiwarkach internetowych;
iii. pozycjonowania witryny sklepu online w katalogach ecommerce w Czechach i
na Stowacji;
c. konsultacje ttumaczen zawartosci sklepdw online na jezyk czeski lub stowacki;
d. inne dziatania, w zaleznosci od wspdlnych ustalen pomiedzy Stronami.

§ 4. ZASADY REALIZACII UStUGI

Olzalogistic po uzyskaniu wyczerpujgcej wiedzy na temat planowanej lub prowadzonej przez
Klienta sprzedazy na rynku zagranicznym poprzez kanaty e-commerce przygotowuje analize
biznesplanu i proponuje konkretne dziatania (w szczegdlnosci wymienione w §3 ust. 2), ktdre
maja na celu wprowadzenie lub zwiekszenie obecnosci marki Klienta na tym rynku.

Po uzyskaniu akceptacji Klienta, Olzalogistic podejmuje dziatania ustalone z Klientem,
pozostajgc z nim w statym kontakcie i przygotowujgc okresowe raporty z podejmowanych
dziatan i ich rezultatow.

§5. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Klient ma prawo do uzyskania informacji na temat stanu realizacji zlecenia.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Olzalogistic wszelkich danych osobowych
dostarczonych Olzalogistic w celu realizacji Ustugi, w tym danych osobowych Odbiorcow.
Osoby, ktorych dane zostaty podane majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak dane osobowe sg konieczne
do prawidtowego wykonania Ustugi. Olzalogistic osSwiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych réwniez w celach
marketingowych.

Klient zobowigzany jest do wspdtpracy z Olzalogistic w kwestiach zwigzanych z realizacja
Ustugi.

Klient jest odpowiedzialny wobec Olzalogistic za podanie niewtfasciwych danych, na podstawie
ktorych ma by¢ wykonywana Ustuga.

Klient ponosi rowniez wszelkg odpowiedzialnos$¢ za zgodnos$¢ z prawem przekazywanych do
Olzalogistic informacji i materiatdw. Olzalogistic nie jest odpowiedzialna za weryfikacje
otrzymanych od Klienta informacji niezbednych do $wiadczenia ustug objetych Regulaminem
—w tym do ich weryfikacji pod wzgledem zgodnosci ze stanem faktycznym lub prawnym.

Za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Klienta jego obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, Klient ponosi petng i
wytaczng odpowiedzialnosc.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Olzalogistic lub
osobom i podmiotom trzecim wynikajgce z niezgodnosci przekazywanych przez Klienta
informacji i materiatéw z prawem, niezgodnosci ze stanem faktycznym, ich niekompletnosci
itp. W takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ Olzalogistic jest w catosci wytgczona.

Klient zobowigzuje sie do wysytania Przesytek za posrednictwem Olzalogistic.
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§6. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OLZALOGISTIC

1. Olzalogistic zobowigzana jest do realizacji Ustugi zgodnie z najlepszg wiedza.

Olzalogistic jest zobowigzana, w ramach swiadczonych ustug, udzieli¢ Klientowi wszelkiej
pomocy w kontakcie z bezposrednimi wykonawcami poszczegdlnych ustug, w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby.

3. Olzalogistic ma prawo do utylizacji znajdujacych sie w Magazynie Paczek i Palet Klienta, ktéry
zalega z zaptatg za jakiekolwiek ustugi realizowane na jego zlecenie przez Olzalogistic. W
przypadku roszczen o znacznej wartosci oraz przeterminowanych (zaleganie z zaptata min. 30
dni) Olzalogistic ma prawo zatrzymania na wszelkich Przesytkach, w tym Przesytkach
paletowych przyjetych na zlecenie Klienta, znajdujgcych sie w posiadaniu Olzalogistic, w celu
zabezpieczenia wszystkich roszczen przystugujacych Olzalogistic wobec Klienta, bez wzgledu
na tytut.

4. Olzalogistic przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe
regulowanie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug zgodnie z przepisami w zakresie terminéw
zaptaty w transakcjach handlowych obowigzujgcymi w Polsce oraz obcigzania Klienta kwotami
stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.

5. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli w zatozonym czasie nie uda sie wykonac
wszystkich zaplanowanych na ten czas spraw.

6. Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku nieosiggniecia okreslonego wspdlnie przez
Strony celu bezposredniego, w czasie, ktory byt na wykonanie tego zadania przeznaczony.

7. W zadnym wypadku celem, o ktdrym mowa w ust. 6 nie moze by¢ konkretny wynik (np. liczba
wejsé na strone www, wzrost poziomu sprzedazy itp.).

8. Olzalogistic nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie zaplanowanego celu zostato
spowodowane w szczegélnosci:

1) dziataniem sity wyzszej,

2) z przyczyn wystepujgcych po stronie Klienta,

3) zpowodu naruszenia przez Klienta przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego lub
postanowien niniejszego Regulaminu,

4) zjakiejkolwiek innej przyczyny wyniktej bez winy OlzaLogistic.

9. Olzalogistic odpowiada wytgcznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione przez
Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, to jest z wytgczeniem
utraconych przez Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskéw lub dochodu, chyba ze
spowodowane one zostaty wing umysing Olzalogistic.

10. Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktére Olzalogistic odpowiada w czesci, wéwczas jej
odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznos$ci wptynety na powstanie
szkody.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualne tresci Regulaminu i Cennikdow wraz z ich kazdorazowymi zmianami dostepne sg w
siedzibie Olzalogistic, a takze sg publikowane w Internecie na stronie www.olzalogistic.com.

2. Spory wynikajgce z Regulaminu rozpatrywane bedg przez polski sgd powszechny, chyba ze
umowa miedzy Klientem a Olzalogistic stanowi inaczej.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy
prawa polskiego, chyba ze umowa miedzy Klientem a Olzalogistic stanowi inacze;.

4. O zmianach Regulaminu i Cennikéw Olzalogistic poinformuje wszystkich Klientéw, w formie
elektronicznej, nie pdzniej niz 14 dni przed wprowadzeniem ich w zycie. Klient ma prawo do
whiesienia sprzeciwu. Brak sprzeciwu, w formie pisemnej lub elektronicznej, w terminie 10 dni
od daty poinformowania o zmianie Regulaminu oznacza akceptacje Klienta. W przypadku
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ztozenia sprzeciwu Umowa Swiadczenia ustug zawarta z Klientem zostaje rozwigzana z dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu
zawiadomienia o jego zmianie.

Integralng czescig Regulaminu oraz kazdej umowy swiadczenia ustug olzalogistic.com, s.r.o.
jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych olzalogistic.com, s.r.o.

Regulamin stanowi uzupetnienie (zatgcznik) do kazdej Umowy zawieranej przez Olzalogistic z
Klientem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2021 roku.

Nr wersji 2/2021
Data od 01.06.2021
obowigzywania do




