REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

OLZALOGISTIC.COM, S.R.O.

K OBStUGA KLIENTA

L TEUMACZENIA

~

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

olzalogistic.com, s.r.o. (dalej OlzalLogistic), z siedziba: Protifasistickych bojovnika
1329/19, 73701 Cesky Tésin, Republika Czeska, REGON (IC): 015 03 057, NIP: CZ 015
03 057, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym (Obchodni rejstfik) prowadzonym
przez Sad Wojewddzki w Ostrawie (Krajsky soud v Ostravé) pod numerem C 55992,
$wiadczy na zlecenie Klientow ustugi w zakresie obstugi na rynku czeskim, polskim
lub stowackim.

§ 2. DEFINICJE

Cennik - Cennik ustug S$wiadczonych przez Olzalogistic, dostepny na stronie:
http://olzalogistic.com/ lub dotgczony do umowy.

Etykieta - Etykieta przewozowa wygenerowana za pomocg Systemu lub w jakikolwiek
inny sposob, dopuszczony przez Olzalogistic i spetniajgcy warunki skutecznego
zamowienia Przesytki

Klient - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
lub osoba fizyczna, ktora zlecita OlzaLogistic wykonanie ustugi oraz wysyta Przesytki
przez OlzaLogistic.

Kraj SprzedaZy - kraj, w ktérym Klient sprzedaje towar, ktérego dotycza zgtoszenia
przez Odbiorcow spraw obstugiwanych w ramach ustug, o ktérych mowa w §3 ust. 1.
Odbiorca - Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna, ktora zostata wskazana przez Klienta jako jego klient.
Przesytha - paczka oznaczona Etykieta, przeznaczona do wystania do Odbiorcy.
Strony - Klient i OlzalLogistic dziatajacy razem.

Umowa - czynnos¢ prawna pomiedzy Klientem a OlzalLogistic, ktorej przedmiotem jest
wykonanie ustug wskazanych w § 3. Umowe zawiera sie (pod rygorem niewaznosci) w
formie pisemnej, badz w formie dokumentowej - poprzez wymiane korespondenciji
elektronicznej e-mail. W przypadku kolizji norm zawartych w Umowie, z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo maja te pierwsze.

§ 3. PRZEDMIOT REGULAMINU

Przedmiotem regulaminu jest $wiadczenie ustug w zakresie:

1) obstugi Klientow w celu usprawnienia sprzedazy ich towaréw na rynku
zagranicznym (rynku, na ktorym Olzalogistic $wiadczy ustuge wysytki
Przesytek), ktora moze polegac na:

a) prowadzeniu telefonicznej obstugi zapytan, zgtoszen, reklamacji i
innych spraw zgtaszanych przez Odbiorcow (Call Center);

b) odbieraniu zgtoszen drogg mailowa, przygotowywaniu i odsytaniu
odpowiedzi (Obstuga email);
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c) ekspresowym ttumaczeniu zapytan i odpowiedzi dla Odbiorcow
(Ttumaczenia ekspresowe).
2) ttumaczen pomiedzy jezykami: czeskim, polskim i stowackim (Ttumaczenia
zwykte).

§ 4. ZASADY REALIZACJI UStUGI CALL CENTER

Ustuga Call Center jest realizowana przy wykorzystaniu sprzetu, oprogramowania i
lokalu OlzalLogistic.

Klient otrzymuje dedykowany numer telefonu z zagranicznym numerem
Kierunkowym.

Ustuge realizujg osoby, dla ktorych jezyk danego Kraju Sprzedazy jest jezykiem
rodzimym, z zastrzezeniem ust. 4.

Ustuge dla Odbiorcow stowackich moga prowadzic¢ osoby, ktorych jezykiem rodzimym
jest jezyk czeski.

Zakres ustugi obejmuje w szczegdlnosci obstuge zapytan o towary, zasady sprzedazy,
zasady reklamacji, ceny towardw, rabaty, zasady i koszty wysytki.

Do zakresu ustugi nalezy tez obstuga postepowan reklamacyjnych, chyba ze Strony
ustalg inaczej.

Do zakresu ustugi nie moze naleze¢ aktywna sprzedaz towarow Klienta, aktywna
promocja jego sklepu lub inne aktywne dziatania, ktorych celem jest zwiekszenie
sprzedazy towarow Klienta lub promocja jego marki.

Strony moga ustali¢ inny zakres ustugi (z zastrzezeniem ust. 7). Ustalenie innego
zakresu ustugi nastepuje wytgcznie w formie pisemnej (w tym za posrednictwem
komunikacji email).

Numer telefonu, o ktorym mowa w ust. 2 jest okreslany przez OlzalLogistic, a Klient
zobowigzuje sie do zamieszczenia tego numeru na stronie www swojego sklepu oraz
we wszystkich innych dokumentach i materiatach, wykorzystywanych do prowadzenia
sprzedazy towarow przez Klienta w danym Kraju Sprzedazy, a takze do
poinformowania wszystkich swoich klientow o tym numerze.

Ustuga Call Center jest realizowana wytgcznie w powigzaniu z Ustugg Obstugi email.

§ 5. ZASADY REALIZACJI UStUGI OBStUGI EMAIL

Ustuga jest realizowana przy wykorzystaniu sprzetu, oprogramowania i lokalu
OlzalLogistic.

Klient zapewnia adres email przeznaczony do kontaktu Odbiorcow z pracownikami
Obstugi email. Klient udostepnia réwniez dane niezbedne do ustawienia skrzynki
pocztowej dla adresu email, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, w aplikacji,
wykorzystywanej przez Olzalogistic.

Swiadczenie ustugi polega na przyjmowaniu zapytan w zakresie okreslonym w §4 ust.
5 - 8 oraz udzielaniu na nie odpowiedzi lub ich przekazywaniu pracownikom Klienta
do konsultacji i opracowania stanowiska lub odpowiedzi.

Olzalogistic udziela ostatecznej odpowiedzi na zapytanie bez zbednej zwtoki.

Ustuga Obstugi email jest realizowana wytacznie w powigzaniu z Ustugg Call Center.
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§ 6. ZASADY REALIZACJI USLUGI TEUMACZEN EKSPRESOWYCH

Ustuga jest realizowana przy wykorzystaniu sprzetu, oprogramowania i lokalu
OlzaLogistic.

Klient przesyta na adres tlumaczenia@olzalogistic.com tres¢ zapytania od Odbiorcy,
projekt przygotowanej odpowiedzi lub inny tekst do ttumaczenia z i na jezyk polski,
czeski lub stowacki.

Maksymalna dtugosc¢ tekstu do ttumaczenia moze wynosi¢ 180 znakdw wtacznie ze
spacjami.

OlzaLogistic wykonuje ustuge Ttumaczen ekspresowych bez zbednej zwtoki.

Koszt jest wyliczany na podstawie tekstu przettumaczonego.

§ 7. ZASADY REALIZACJI TLUMACZEN ZWYKLYCH

Ustuga jest realizowana przy wykorzystaniu sprzetu, oprogramowania i lokalu
OlzaLogistic.

Klient przesyta na adres tlumaczenia@olzalogistic.com tekst do ttumaczenia z i na
jezyk polski, czeski lub stowacki. W odpowiedzi OlzalLogistic dokonuje wstepnej
wyceny, ktora podlega obowigzkowej akceptacji Klienta.

Koszt ostateczny moze sig rozni¢ od wyceny o maksimum +/- 10%.

Koszt ostateczny jest wyliczany na podstawie tekstu przettumaczonego.

Termin realizacji ustugi jest kazdorazowo ustalany wspdlnie przez Strony i jest
uzalezniony miedzy innymi od dtugosci tekstu i stopnia skomplikowania.
OlzaLogistic zastrzega sobie prawo do zastosowania ceny indywidualnej, szczegélnie
jezeli tekst bedzie miat charakter tekstu specjalistycznego, zawierajgcego znaczng
liczbe termindw technicznych.

OlzaLogistic zapewnia mozliwos¢ wykonania ustugi przez ttumacza przysiegtego.
Nie istniejg ograniczenia dtugosci tekstu do ttumaczenia zwyktego.

§ 8. PRAWA | 0BOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Klient ma prawo do uzyskania informacji na temat stanu realizacji kazdej z ustug - w
tym w szczegdlnosci na temat aktualnej liczby zatatwianych spraw, liczby spraw
zatatwionych w konkretnym okresie, problemdw, na jakie napotkata Olzalogistic
podczas realizacji ustugi, stanu zaawansowania ttumaczenia.

Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z ustug OlzalLogistic w celach niezgodnych z
ogolnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient zobowigzuje sie do przekazywania Olzalogistic rzetelnych, wiarygodnych,
prawdziwych i kompletnych informacji, niezbednych do realizacji wszystkich ustug, w
tym w szczegdlnosci - danych produktow sprzedawanych przez Klienta, instrukcji
korzystania z produktow, cen, zastrzezen dotyczacych produktéow, przepisow
odnoszacych sie do handlu i korzystania z produktow, tekstow do ttumaczen.

Klient zobowigzuje sie do przygotowania pracownikéw Olzalogistic do $wiadczenia
ustug wymienionych w 8§4 i §5 w formie szkolenia (w tym szkolenia online),
videotreningu lub w inny, uzgodniony przez Strony sposob.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Olzalogistic wszelkich danych
osobowych dostarczonych Olzalogistic w celu zawarcia umowy i realizacji ustugi, w
tym danych osobowych Odbiorcéw. Osoby, ktorych dane zostaty podane majg prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, jednak dane osobowe s3g konieczne do prawidtowego wykonania
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ustugi. Olzalogistic oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Klient
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych réwniez w celach
marketingowych.

Klient zobowigzany jest do $cistej wspétpracy z OlzaLogistic w kwestiach zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug, w tym do wskazania osoby (osdb), odpowiedzialnych za
udzielanie informac;ji i konsultacje dla pracownikéw OlzalLogistic w zakresie objetym
Regulaminem.

Klient jest odpowiedzialny wobec Olzalogistic za nieprzekazanie informacji, o ktérych
mowa w ust. 3 lub przekazanie informacji btednych, niepetnych, niezrozumiatych,
nieaktualnych, nieadekwatnych lub z jakiegokolwiek innego powodu niespetniajgcych
kryteriow rzetelnosci, wiarygodnosci, prawdziwosci czy kompletnosci. Klient ponosi
rowniez wszelkg odpowiedzialno$¢ za zgodno$é z prawem przekazywanych do
OlzaL ogistic informacji i materiatow.

W przypadku, gdy Klient nie dopetni obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 3, 4 i 6
OlzalLogistic nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje ustugi oraz zastrzega sobie
prawo do wstrzymania jej $wiadczenia do czasu spetnienia przez Klienta obowigzkow
opisanych w Regulaminie.

OlzalLogistic nie jest odpowiedzialna za weryfikacje otrzymanych od Klienta informacji
niezbgdnych do swiadczenia ustug objgtych Regulaminem - w tym do ich weryfikacji
pod wzgledem zgodnosci ze stanem faktycznym lub prawnym.

Za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Klienta jego obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu,
Klient ponosi petng i wytagczng odpowiedzialnosc.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone
OlzaLogistic lub osobom i podmiotom trzecim wynikajagce z niezgodnosci
przekazywanych przez Klienta informacji i materiatow z prawem, niezgodnosci ze
stanem faktycznym, ich niekompletnosci itp. W takiej sytuacji odpowiedzialnosc
OlzaLogistic jest w catosci wytgczona.

Klient zobowigzuje sie do wysytania Przesytek za posrednictwem OlzalLogistic.

§9. PRAWA | 0OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OLZALOGISTIC

OlzaLogistic zobowigzana jest do $wiadczenia ustug z dotozeniem najwyzszej
starannosci, w sposdb rzetelny, kulturalny i zgodny z ogdlnie przyjetymi normami
realizacji takich ustug.

Pracownicy OlzalLogistic zobowigzujg sie realizowac ustuge zgodnie z instrukcjami,
wytycznymi, podrecznikami, a takze informacjami i materiatami dostarczonymi przez
Klienta.

OlzalLogistic jest zobowigzana, w ramach $wiadczonych ustug, udzieli¢ Klientowi
wszelkiej pomocy w kontakcie z Odbiorca, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
OlzalLogistic ma prawo do wstrzymania realizacji ustugi na rzecz Klienta, ktory zalega
z zaptatg za ustugi. W przypadku roszczen o znacznej wartosci oraz
przeterminowanych (zaleganie z zaptatg min. 30 dni) OlzalLogistic ma prawo
zatrzymania na wszelkich Przesytkach przyjetych na zlecenie Klienta, znajdujacych
sie w posiadaniu Olzalogistic, w celu zabezpieczenia wszystkich roszczen
przystugujacych Olzalogistic wobec Klienta, bez wzgledu na tytut.
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W przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu $wiadczenia,
OlzalLogistic przystuguje prawo do zatrzymania naleznosci Klienta do momentu
zaptaty.
OlzaLogistic przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe
regulowanie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug zgodnie z przepisami w zakresie
termindw zaptaty w transakcjach handlowych obowigzujagcymi w Polsce oraz
obcigzania Klienta kwotami stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.
OlzalLogistic odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o
$wiadczenie ustug na zasadach wynikajacych z Regulaminu oraz innych wtasciwych
przepisow prawa.
Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonana, jesli:
1) OlzalLogistic nie dotrzyma ktoregos z terminow okreslonych w §5 ust. 4 oraz w
§6 ust. 4;
2) pracownicy Olzalogistic zatatwia sprawe niezgodnie z zasadami,
procedurami, metodami ustalonymi i przekazanymi OlzaLogistic przez Klienta;
3) ttumaczenie sporzadzone przez OlzalLogistic zawierac¢ bedzie razace btedy,
przeinaczenia lub bedzie niepetne.
Nie uwaza sie za nienalezycie wykonang ustugi wadliwej, przeterminowanej lub
niepetnej, jezeli Klient nie wypetni przed jej $wiadczeniem wszystkich swoich
obowigzkdw, wynikajacych z Regulaminu.
OlzaLogistic nie obcigzy klienta za nienalezycie wykonane ustugi.
Odpowiedzialnos¢ Olzalogistic ogranicza sie wytgcznie do rzeczywiscie poniesionej
przez Klienta szkody, z wytaczeniem utraconych korzysci.
W kazdym przypadku granice odpowiedzialnosci OlzaLogistic okreslajg granice winy
umyslnej oraz razacego niedbalstwa, chyba ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualne tresci Regulaminu i Cennikow wraz z ich kazdorazowymi zmianami
dostepne sg w siedzibie OlzaLogistic, a takze sg publikowane w Internecie na stronie
www.olzalogistic.com.

Spory wynikajgce z Regulaminu rozpatrywane beda przez polski sad powszechny,
chyba ze umowa miedzy Klientem a Olzalogistic stanowi inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, chyba ze umowa miedzy Klientem a Olzalogistic stanowi
inaczej.

0 zmianach Regulaminu i Cennikow OlzalLogistic poinformuje wszystkich Klientow, w
formie elektronicznej, nie pozniej niz 14 dni przed wprowadzeniem ich w zycie. Klient
ma prawo do wniesienia sprzeciwu. Brak sprzeciwu, w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie 10 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu
oznacza akceptacje Klienta. W przypadku ztozenia sprzeciwu Umowa $wiadczenia
ustug zawarta z Klientem zostaje rozwigzana z dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po
otrzymaniu zawiadomienia o jego zmianie.

Integralng czescig Regulaminu oraz kazdej umowy $wiadczenia ustug
olzalogistic.com, s.r.o. jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
olzalogistic.com, s.r.o.



Regulamin stanowi uzupetnienie (zatacznik) do kazdej Umowy zawieranej przez
OlzaLogistic z Klientem.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 kwietnia 2024 roku.

Nr wersiji 3/2024

Data od 18.04.2024
obowigzywania do _—




