REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

OLZALOGISTIC.COM, S.R.O.

MAGAZYNOWANIE PACZEK

MAGAZYNOWANIE PALET

MAGAZYNOWANIE ZWROTOW

FULFILLMENT

ODBIORY OSOBISTE

CROSS-DOCK Z POBRANIEM ETYKIETY
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CROSS-DOCK BEZ POBIERANIA ETYKIETY

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

olzalogistic.com, s.r.o. (dalej OlzalLogistic), z siedziba: Protifasistickych bojovniku
1329/19, 73701 Cesky Tésin, Republika Czeska, REGON (IC): 015 03 057, NIP: CZ 015
03 057, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym (Obchodni rejstrik) prowadzonym
przez Sad Wojewddzki w Ostrawie (Krajsky soud v Ostravé) pod numerem C 55992,
$wiadczy na zlecenie, lecz nie w imieniu Klientow ustugi w zakresie magazynowania
paczek, palet i towarow niezapakowanych.

§ 2. DEFINICJE

Cennik - Cennik przesytek lub innych ustug $wiadczonych przez OlzaLogistic, dostepny
na stronie: http://olzalogistic.com/ lub dotgczony do umowy.

Etykieta - Etykieta przewozowa wygenerowana za pomocg Systemu wysytkowego
Olzalogistic, dostepnego pod adresem http://panel.olzalogistic.com lub w jakikolwiek
inny sposob.

Klient - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j
lub osoba fizyczna, ktora zlecita OlzaLogistic wykonanie Ustugi.

Magazyn - Magazyn OlzaLlogistic, do ktérego Odbiorcy mogg dostarcza¢ Zwroty lub
zamawia¢ Odbiory osobiste. Aktualny wykaz Magazynéw dostepny jest na stronie
http://olzalogistic.com/.

Odbiorca - Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
lub osoba fizyczna, ktora zostata wskazana przez Klienta jako odbiorca Przesytki.
Odbior osobisty - Paczka lub Paleta, ktora zostata zamowiona przez Klienta na adres
Magazynu i ktora bedzie przez niego odebrana osobiscie lub za posrednictwem
podmiotu wykonujgcego ustugi w zakresie doreczania przesytek.

Paczka - Rzecz opakowana w sposob wymagany lub zwyczajowo przyjety bedaca
Przesytka, Odbiorem osobistym lub Zwrotem.

Paleta - paleta EURO (1200 x 800 mm), o maksymalnej wysokosci oraz wadze wraz z
towarem nieprzekraczajgcych wartosci okreslonych w Cenniku, bedaca Przesytka,
Odbiorem osobistym lub Zwrotem.



http://olzalogistic.com/

10.

1.

12.
13.

14.

15.

Podmiot Doreczajgcy - Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej
przewazajacym rodzajem jest przewoz i doreczanie Przesytek osobom fizycznym lub
prawnym, na podstawie przepisow upowazniajgcych do prowadzenia takiej dziatalnosci
w panstwie, w ktorym ma siedzibe, zwigzana umowa o wykonywaniu ustug przewozu i
doreczania przesytek z OlzaLogistic lub z Klientem.

Przesytka - Paczka oznaczona Etykiety, wystana przez Klienta do Odbiorcy.

Przesytka paletowa - Paleta, na ktorej umieszczono towar przeznaczony do doreczenia
do Odbiorcy;

Strony - OlzaLogistic i Klient dziatajgcy wspalnie.

Umowa - czynnos$¢ prawna pomiedzy Klientem a OlzaLogistic, ktorej przedmiotem jest
wykonanie Ustug. Umowe zawiera sie (pod rygorem niewaznosci) w formie pisemnej,
badz w formie dokumentowej - poprzez wymiane korespondencji elektronicznej e-
mail. W przypadku kolizji norm zawartych w Umowie, z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, pierwszenstwo maja te pierwsze.

Ustuga - 0got czynnosci majacych na celu zmagazynowanie Paczek, Palet lub Zwrotéw
Klienta, prowadzenie Fulfillmentu lub umozliwienie Odbioréw osobistych.

Zwrot - Przesytka niedostarczona do Odbiorcy lub przezen nieodebrana, dostarczona
przez Podmiot Doreczajacy z powrotem do Magazynu lub Paczka przestana na adres
Magazynu przez Odbiorce, przeznaczona do doreczenia z powrotem do Klienta.

§ 3. PRZEDMIOT REGULAMINU

Przedmiotem regulaminu jest Swiadczenie ustug w zakresie magazynowania towarow
nalezgcych do Klientow w formie Paczek lub Palet, bedgcych Przesytkami, Przesytkami
paletowymi lub Zwrotami, jak réwniez magazynowanie niezapakowanych towaréw w
celu ich dystrybucji do Odbiorcow na podstawie zlecen przekazywanych przez Klientow
(Fulfillment) oraz przyjmowanie i wydawanie Odbiorow osobistych.

W ramach ustugi Olzalogistic nie przyjmuje do magazynowania towarow,
zapakowanych badZz nie, wytaczonych z ustug wysytania Przesytek i Przesytek
paletowych do Odbiorcow, w tym:

1) rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisow
prawa lub umow, konwencji czy porozumien miedzynarodowych, ktérych
strong jest kraj nadania, kraj odbioru lub kraj tranzytowy danej paczki;

2) gotowke, znaki pieniezne, bony towarowe lub inne dokumenty ptatnicze, czeki,
karty ptatnicze lub kredytowe, druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale lub
kamienie szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki lub
wyroby o wartosci artystycznej, antyki, jak i inne rzeczy, ktorych wartosé
wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmioty
numizmatyczne lub zbiory filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety,
dowody rejestracyjne lub zwigzane z nimi naklejki;

3) przedmioty, ktérych uzycie moze spowodowac przywtaszczenie mienia o
znacznej wartosci (np. klucze do nieruchomosci, kluczyki do samochodu itp.);

4) przedmioty, ktérych wartosci nie da sie okreslic;

5) przedmioty noszace wyrazne slady uzytkowania;

6) dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe,
dokumentacje medyczng, ubezpieczeniowg oraz wszelkie dokumenty
zawierajgce dane wrazliwe, dane osobowe itp.;



7) telekomunikacyjne karty typu prepaid oraz aktywacyjne lub inne o podobnych
funkcjach;

8) rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej badz
na podstawie karnetu ATA,;

9) przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy;

10) rzeczy przewozone pod plombg celng;

11) zywe zwierzeta lub rosliny;

12) towary wymagajace temperatury kontrolowanej;

13) rzeczy tatwo psujace sie lub $rodki spozywcze;

14) produkty lecznicze w rozumieniu przepisow o lekach, komponenty do
produkcji produktow leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i
halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych
przez instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa;

15) rzeczy wymagajace specjalistycznych badan fitosanitarnych;

16) farby, lakiery, kleje i inne ptyny oraz produkty potptynne, ktére moga ulec
uszkodzeniu i poprzez to zniszczy¢ lub uszkodzi¢ inne Paczki lub urzadzenia
OlzalLogistic;

17) materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje zrace oraz inne towary
wymienione w Konwencji ADR;

18) bron lub amunicje;

19) wyroby tytoniowe i alkohol, w tym susz tytoniowy lub alkohol skazony;

20) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich lub zwierzecych;

21) organy ludzkie lub zwierzece, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu
ludzkiego lub zwierzecego;

22) instrumenty muzyczne i inne przedmioty zawierajace delikatne elementy;

23) rzeczy, ktorych wtasciwosci moga stanowic zagrozenie dla ludzi badz narazaé
inne Paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.;

24) towary wymagajace zachowania szczegdlnych warunkéw przy ich
przemieszczaniu lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np.
poziomo, szkto, ceramika, telewizory, czesci nadwozia samochodowego, inne
towary delikatne), w tym monitory;

25) produkty pochodzenia zwierzecego, o ktéorych mowa w Rozporzadzeniu
Komisji (WE) nr 206/2009 z 5 marca 2009 r;

26) towary, ktorych przewodz droga lotniczg jest zakazany w ktorymkolwiek z
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej;

27) rzeczy lub paczki, ktorych wysytanie jest zakazane na podstawie jakichkolwiek
obowiazujgcych sankcji prawnych, na przyktad z powodu ich zawartosci, ze
wzgledu na odbiorce lub panstwo, do ktorego lub z ktérego majg zostaé
wystane. Sankcje prawne oznaczajg wszelkie przepisy, regulacje, nakazy lub
zakazy naktadajace jakiekolwiek sankcje (w tym ograniczenia w handlu lub
sankcje ekonomiczne) na panstwa, osoby fizyczne, osoby prawne lub
jakiekolwiek inne jednostki organizacyjne, w tym, przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych, Unie Europejska lub panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej.



§ 4. ZASADY REALIZACJI UStUGI

Zasady realizacji ustug Magazynowania paczek [C], Magazynowania palet [F],
Magazynowania zwrotow [I]:

)

2)

3)
4)
5

6)

7)

OlzalLogistic przyjmuje na zlecenie Klienta Paczki lub Palety na przechowanie
(magazynowanie). Zgoda na realizacje zlecenia jest uzalezniona od ilosci
miejsca dostepnego w dniu planowanego dostarczenia do Magazynu Paczek lub
Palet przeznaczonych do zmagazynowania.

Okres przechowywania jest okreslany przez Klienta w zleceniu. OlzalLogistic
zastrzega sobie prawo do okreslenia maksymalnego okresu przechowywania
Paczek lub Palet.

OlzalLogistic nalicza optaty za magazynowanie Paczek lub Palet. Sposdb
naliczania optat oraz ich wysokosc okresla Cennik.

OlzaLogistic zapewnia ogdlne bezpieczenstwo przechowywanych towaréw, w
tym catodobowy monitoring oraz ubezpieczenie Magazynu.

Olzalogistic prowadzi aktualizowang codziennie ewidencje magazynowanych
Paczek i Palet w formie tabeli online, dostepng dla Klientow na ich zadanie.
Magazynowane Paczki i Palety mogg zostaé odestane do Klienta lub, na zadanie
Klienta, do Odbiorcow, o ile Klient zapewni Etykiety do tych Przesytek/Przesytek
paletowych.

Zwroty sg magazynowane przez OlzaLogistic bezptatnie do dnia planowanej lub
uzgodnionej z Klientem daty odestania. Po uptywie terminu odestania
Olzalogistic obcigzy Klienta za kazdy dzien magazynowania Zwrotu zgodnie ze
stawkami standardowymi okreslonymi w Cenniku.

Zasady realizacji ustugi Fullfilment [O]:

)

Ustuga polega na przechowywaniu towarow Klienta w celu ich pakowania oraz
wysytania do Odbiorcow (Fulfillment). Szczegdotowy zakres i sposéb realizaciji
tej ustugi reguluje kazdorazowo odrebna umowa zawarta w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Zasady realizacji ustugi Odbiorow osobistych [P

)

2)
3)

4)

Ustuga polega na przyjmowaniu (odbieranie od Podmiotéw doreczajgcych lub
innych podmiotéw dziatajgcych w zakresie przewozow Kkurierskich lub
pocztowych) i wydawaniu Odbiorow osobistych Klientom lub osobom przez nich
upowaznionym.

Odbiory osobiste nie moga dotyczy¢ Paczek i Palet doreczanych za pobraniem.
Termin odbioru Odbiorow osobistych przez Klientow wynosi 1 dzien roboczy od
dnia doreczenia Odbioru osobistego do Magazynu. W przypadku odbioru po tym
terminie, OlzaLogistic naliczy optate dodatkowa, okreslong w Cenniku.
OlzaLogistic uzgadnia z Klientem sposob powiadamiania o przyjeciu Odbioréw
osobistych w Magazynie.

Zasady realizacji ustugi Cross dock:

)

2)

Ustuga Cross dock z pobraniem etykiety [R] polega na:
i. przyjeciu w Magazynie Paczki niezaetykietowanej,
ii. wydrukowaniu Etykiety przekazanej przez Klienta (niezaleznie od
sposobu przekazania),
iii. oznaczeniu Paczki Etykieta,
iv. zeskanowaniu Etykiety do ewidencji Paczek Cross Dock,
v. przekazaniu Paczki Podmiotowi Doreczajgcemu.
Ustuga Cross dock bez pobierania etykiety [S] polega na:



i. przyjeciu w Magazynie Paczki zaetykietowanej,
ii. zeskanowaniu Etykiety do ewidencji Paczek Cross Dock,
iii. przekazaniu Paczki Podmiotowi Doreczajgcemu.

§5. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Klient ma prawo do uzyskania informacji na temat stanu i liczby magazynowanych
Paczek i Palet, jak rowniez na temat stanu i poziomu zaawansowania realizacji
pozostatych Ustug.

Klient ma prawo do roszczen z tytutu reklamacji. Zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji okresla Regulamin reklamacji Olzalogistic, dostepny na stronie
http://olzalogistic.com/.

Dochodzenie przed sadem lub uprawnionym do rozstrzygania sporow
cywilnoprawnych organem roszczen w stosunku do OlzalLogistic bez uprzedniego
wyczerpania procedury reklamacyjnej okreslonej w Regulaminie reklamacji, uznaje sig
za przedwczesne.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez OlzalLogistic wszelkich danych osobowych
dostarczonych OlzalLogistic w celu realizacji Ustugi, w tym danych osobowych
Odbiorcow. Osoby, ktorych dane zostaty podane maja prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak dane
osobowe s3 konieczne do prawidtowego wykonania Ustugi. OlzaLogistic o$wiadcza, ze
jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych rowniez w celach marketingowych.

Klient zobowigzany jest do wspotpracy z Olzalogistic w kwestiach zwigzanych z
wysytka zmagazynowanych Paczek i Palet oraz Paczek objetych ustugami Cross dock i
Fullfilment.

Klient jest odpowiedzialny wobec OlzalLogistic za podanie niewtasciwych danych, na
podstawie ktorych ma by¢ wykonywana Ustuga.

W przypadku realizacji na rzecz Klienta Ustug Magazynowania paczek [C],
Magazynowania palet [F], Magazynowania zwrotéw [l], Klient zobowigzuje sie do
wysytania Przesytek za posrednictwem OlzaLogistic.

§ 6. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OLZALOGISTIC

OlzalLogistic zobowigzana jest do wysytania prawidtowo zaadresowanych i
zapakowanych Paczek i Palet, ktore byty magazynowane lub s3 objete ustugami Cross
dock i Fullfilment.

OlzaLogistic jest zobowigzana, w ramach $wiadczonych ustug, udzieli¢ Klientowi
wszelkiej pomocy w kontakcie z Odbiorca, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
OlzaLogistic ma prawo do utylizacji zmagazynowanych Paczek i Palet Klienta, ktory
zalega z zaptatg za jakiekolwiek ustugi realizowane na jego zlecenie przez Olzalogistic.
W przypadku roszczen o znacznej wartosci oraz przeterminowanych (zaleganie z
zaptatg min. 30 dni) OlzalLogistic ma prawo zatrzymania na wszelkich Przesytkach, w
tym Przesytkach paletowych przyjetych na zlecenie Klienta, znajdujacych sie w
posiadaniu OlzaLogistic, w celu zabezpieczenia wszystkich roszczen przystugujacych
OlzaLogistic wobec Klienta, bez wzgledu na tytut.

OlzalLogistic uprawniona jest do wstrzymania sie ze $wiadczeniem wszelkich Ustug w
przypadku istnienia jakichkolwiek nieuregulowanych wymagalnych zobowigzan Klienta
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Olzalogistic przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe
regulowanie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug zgodnie z przepisami w zakresie
termindw zaptaty w transakcjach handlowych obowigzujgcymi w Polsce oraz
obcigzania Klienta kwotami stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli w czasie od przyjecia Paczki lub
Palety do magazynowania lub do wykonania przez Olzalogistic ustug Cross dock i
Fullfilmentu, do momentu jej przekazania Podmiotowi Doreczajagcemu lub innemu
podmiotowi dziatajgcemu w zakresie przewozow kurierskich lub pocztowych nastapi
ubytek lub uszkodzenie Paczki lub Palety.

Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty (catkowitego zniszczenia lub
zgubienia) Paczki lub Palety po jej przyjeciu przez OlzaLogistic do zmagazynowania lub
do jej przekazania klientowi jako Odbidr osobisty lub do wykonania przez OlzalLogistic
ustug Cross dock i Fullfilmentu.

OlzaLogistic nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Paczki
lub Palety powstaty w szczegdlnosci:

1) wskutek dziatania sity wyzszej,

2) w zwigzku z obowigzywaniem stanéw nadzwyczajnych, wyjatkowych, epidemii
lub innych tozsamych w ktérymkolwiek lub we wszystkich Krajach Nadawcy
lub Odbiorcy,

3) z przyczyn wystepujacych po stronie Klienta,

4) z wtasciwosci rzeczy nadanych do wystania,

5) w wyniku czynnosci podjetych przez organy administracji, w tym w
szczegolnosci administracji celno-skarbowej, wojsko lub inne stuzby lub
urzedy,

6) z powodu naruszenia przez Klienta lub Odbiorce przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego lub postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
wskutek:

a) nadania przez Klienta pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscig, niescista
lub niedostateczng rzeczy, ktérych OlzaLogistic zgodnie z przepisami lub
Regulaminem nie przyjmuje do magazynowania,

b) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Paczki lub Palety
narazonej w ten sposob na uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej
rzeczy,

c) niedostatecznosci lub niedoktadnosci oznakowania Paczki lub Palety,

d) niedostatecznosci lub wadliwosci cech, lub numeréw na Paczce lub
Palecie,

7) z jakiejkolwiek innej przyczyny wyniktej bez winy OlzaLogistic.

OlzaLogistic nie odpowiada za ubytek Paczki lub Palety, ktora w chwili przyjecia nie
miata zadnych sladow naruszenia opakowania, i ktdra zostata zmagazynowana w
identycznym stanie.

OlzalLogistic odpowiada wytacznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione
przez Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, to jest z
wytgczeniem utraconych przez Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskow lub dochodu,
chyba Zze spowodowane one zostaty wing umyslng Olzalogistic.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Olzalogistic jest ograniczona do wysokosci
zwyktej wartosci Paczki lub Palety, na zmagazynowanie ktorej OlzaLogistic wyrazita
zgode, stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu.

Wartos¢ Paczki lub Palety musi kazdorazowo by¢ udowodniona.



13. Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktére Olzalogistic odpowiada w czesci,
wowczas jej odpowiedzialnosc jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznosci
wptynety na powstanie szkody.

14. Wysokos¢ odszkodowania za utrate lub ubytek Paczki lub Palety nie moze przewyzszaé
zwyktej wartosci rzeczy zawartych w Paczce lub Palecie. Odszkodowanie wyptacane
bedzie wedtug wartosci rzeczy netto bez podatku VAT. W przypadku udokumentowania
wysokosci szkody w walucie innej niz waluta rozliczen z Klientem, odszkodowanie
zostanie obliczone wedtug sredniego kursu NBP tej waluty z dnia przyjecia Paczki lub
Palety.

15. W razie uszkodzenia Paczki lub Palety odszkodowanie ustala sie w wysokosci
odpowiadajacej procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.

16. W razie utraty, ubytku lub uszkodzenia Paczki lub Palety zawinionej przez OlzaLogistic,
Klientowi przystuguje zwrot kosztu transportu od Magazynu do Klienta, o ile zostat on
juz poniesiony.

17. Zapisy ust. 9-16 dotycza odpowiednio rowniez Paczek objetych ustugami Cross dock i
Fullfilment.

18. W kazdym przypadku granice odpowiedzialnosci OlzaLogistic okreslajg granice winy
umyslnej oraz razacego niedbalstwa, chyba Ze niniejszy Regulamin stanowi inacze;j.

19. W przypadku wyboru przez Klienta okreslonego Podmiotu Doreczajacego,
odpowiedzialnosc¢ OlzalLogistic ogranicza sie do przypadkow, w ktorych Klient ponidst
szkode z winy umyslnej Podmiotu Doreczajacego.

20. Wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Olzalogistic za dziatania i zaniechania Podmiotu
Doreczajacego wykraczajgce poza zakres wskazany w ust. 19 niniejszego paragrafu.

§7. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOV\(IEDZIALNOSC OLZALOGISTIC W ZAKRESIE
ODBIOROW OSOBISTYCH

1. Ustuge Odbioru osobistego uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli w czasie od
przyjecia Paczki lub Palety jako Odbioru osobistego do momentu jej przekazania
Klientowi nastapi ubytek lub uszkodzenie Paczki lub Palety.

2. Przekazanie, o ktorym mowa w ust. 1 polega na recznym przeniesieniu Paczki lub Palety
lub przewiezieniu dowolnym rodzajem podnosnika lub wozka (w tym w kracie na
kotach) przez pracownika Olzalogistic i oddaniu Paczki lub Palety do rak Klienta
wewnatrz Magazynu w Polsce lub na wyznaczonym do tego celu miejscu na ptycie
parkingowej w bezposrednim sasiedztwie Magazynu w Polsce.

3. Oprdcz przekazania, o ktorym mowa w ust. 1, Klient moze zleci¢ réwniez zatadowanie
Paczki lub Palety do srodka transportu Klienta (samochodu, przyczepy, naczepy,
kontenera itp.) przez pracownika OlzalLogistic z wykorzystaniem urzadzen
stanowigcych wyposazenie Magazynu w Polsce (podnosnik, wozek widtowy, krata na
kotach itp.), z zastrzezeniem ust. 4.

4. Ustuga opisana w ust. 3 nie jest objeta ubezpieczeniem Olzalogistic. OlzaLogistic nie
odpowiada za uszkodzenia Paczek lub Palet, do ktorych dojdzie podczas wykonywania
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 3.

5. Klient, przed wykonaniem ustugi zatadowania Paczki lub Palety, o ktérej mowa w ust. 3
podpisuje o$wiadczenie o zapoznaniu sie z warunkami wykonania ustugi, w tym o
wytaczeniu odpowiedzialnosci OlzaLogistic, o ktorym mowa w ust. 4.



§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualne tresci Regulaminu i Cennikow wraz z ich kazdorazowymi zmianami dostepne
sg w siedzibie OlzalLogistic, a takze sa publikowane w Internecie na stronie
www.olzalogistic.com.

Spory wynikajagce z Regulaminu rozpatrywane beda przez polski sad powszechny,
chyba ze umowa miedzy Klientem a OlzalLogistic stanowi inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, chyba ze umowa miedzy Klientem a OlzaLogistic stanowi
inaczej.

0 zmianach Regulaminu i Cennikow Olzalogistic poinformuje wszystkich Klientow, w
formie elektronicznej, nie pézniej niz 14 dni przed wprowadzeniem ich w zycie. Klient
ma prawo do wniesienia sprzeciwu. Brak sprzeciwu, w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie 10 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu
oznacza akceptacje Klienta. W przypadku ztoZenia sprzeciwu Umowa sSwiadczenia
ustug zawarta z Klientem zostaje rozwigzana z dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po
otrzymaniu zawiadomienia o jego zmianie.

Integralng czescig Regulaminu oraz kazdej umowy swiadczenia ustug olzalogistic.com,
s.r.o. jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych olzalogistic.com, s.r.o.
Regulamin stanowi uzupetnienie (zatacznik) do kazdej Umowy zawieranej przez
Olzalogistic z Klientem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 kwietnia 2024 roku.

Nr wersji 4/2024
Data od 18.04.2024
obowigzywania do ——




Zatgcznik do Regulaminu $wiadczenia ustug olzalogistic.com, s.r.o.
Ustuga P ,,Odbiory osobiste”

OSWIADCZENIE 0 ZAPOZNANIU SIE Z WARUNKAMI
WYKONANIA UStUGI, W TYM O WYLACZENIU
ODPOWIEDZIALNOSCI OLZALOGISTIC.COM, S.R.0.

Niniejszym oswiadczam, iz zapoznatem sie z warunkami wykonania ustugi polegajace;
na zatadowaniu Paczki lub Palety do mojego s$rodka transportu (samochoduy,
przyczepy, naczepy, kontenera itp.) przez pracownika OLZALOGISTIC.COM, S.R.0,, z
wykorzystaniem urzadzen stanowigcych wyposazenie Magazynu OLZALOGISTIC.COM,
S.R.0. w Polsce (podnosnik, wozek widtowy, krata na kotach itp.) - dalej zwanej
,2Ustuga”.

Jestem sSwiadom tego, ze Ustuga opisana wyzej nie jest objeta ubezpieczeniem
OLZALOGISTIC.COM, S.R.O.

Przyjmuje do wiadomosci, ze OLZALOGISTIC.COM, S.R.0. nie odpowiada za uszkodzenia
Paczek lub Palet, do ktorych dojdzie podczas wykonywania czynnosci w ramach
opisanej wyzej Ustugi.

Oswiadczam, iz nie bede dochodzit zadnych odszkodowan, napraw, kar ani zadnych
innych roszczen w zwigzku z ewentualnymi szkodami lub zniszczeniami
jakiegokolwiek rodzaju, utrata wartosci lub funkcjonalnosci, ograniczeniem dziatania,
lub jakimikolwiek innymi ograniczeniami bez wzgledu na ich rodzaj, charakter czy
zakres, ktore powstang w zwigzku z wykonaniem Ustugi. Oswiadczenie to dotyczy
zarowno moich Paczek i Palet jak i ich zawartosci oraz moich $rodkow transportu, a
takze innych nalezacych do mnie przedmiotow, urzadzen, narzedzi itp.

Oswiadczam, ze pracownik OLZALOGISTIC.COM, S.R.0. udzielit mi petnej i
wyczerpujacej informacji na temat Ustugi, miatem mozliwos¢é zadawania pytan i nie
mam zadnych watpliwosci co do sposobu wykonania Ustugi.

Przyjmuje do wiadomosci, ze Oswiadczenie niniejsze obowigzuje

bezterminowo od dnia jego podpisania i dotyczy wszystkich Ustug, ktore
pracownicy Olzalogistic wykonajg dla mnie po dacie podpisania.

Imie i nazwisko/nazwa
firmy

Data podpisania

Podpis

Wersja 1/2024
od 15.04.2024



