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1. Osnovni podaci

General Logistics Systems Croatia d.o.0. dio je GLS grupe, medunarodnog pruZatelja postanskih usluga u vlasnistvu Royal Mail Group, sa
povezanim drustvima diljem Europe te je ponosan na svoj snaznu nacionalnu, ali i medunarodnu mrezu,kao i naprednu tehnologiju koja nam
omogucava da pruzamo pouzdanu, konkurentnu i visokokvalitetnu uslugu dostave paketa, kombiniranu sa vodeéim ekspresnim i logistickim
rieSenjima.

GLS pruza uslugu ,od vrata do vrata" te upravlja komunikacijskim alatima i organizacijom koji daju mogucnost pracenja Paketa. Usluga GLS-a
sastoji se od posredovane usluge koju izvrsavaju nasi strucni i obuceni podizvodadi, a koji prilikom togakoriste naprednu GLS tehnologiju koja
osigurava brzu, pouzdanu i sigurnu dostavu.

Tvrtka: General Logistics Systems Croatia d.o.o.
Sjediste: Stupnitke Sipkovine 22, Donji Stupnik OIB:
88360795357

Nadlezni registar: Sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu
Mati¢ni broj subjekta upisa (MBS): 080852963



2. Definicije

Radi lakSeg koristenja ovih Opéih uvjeta, molimo da uzmete u obzir iduce definicije:

GLS General Logistics Systems Croatia d.o.0., sa sjediStem u Donjem Stupniku, Stupnicke
Sipkovine 22
Korisnik pravna ili fizicka osoba koja se koristi postanskim uslugama, kao Nalogodavac,Posiljatelj ili

Primatelj Paketa.

Nalogodavac

pravna ili fizicka osoba koja narucuje i pla¢a postansku uslugu.

Posiljatelj pravna ili fizicka osoba koja Salje Paket i koja je nositelj svih prava i obveza do propisnog
urucenja Paketa

Primatelj pravna ili fizicka osoba na koju je Paket adresiran i kojoj se Paket treba uruciti na temelju
naloga Posiljatelja

Paket Shop poslovna jedinica u kojoj GLS-ov partner posreduje usluge GLS-a u obliku zaprimanja
i predaje Paketa

Paketomat GLS elektronic¢ki uredaj/ormaric¢ za preuzimanje/predavanje Paketa

Paket svaka postanska posiljka koja je predana u sustav GLS-a koja ima paketnu naljepnicu

Pouzece novcani iznos koji se, prema nalogu Nalogodavca, naplac¢uje od Primatelja, prosljeduje

GLS-u i uplacuje na bankovni racun Nalogodavca

Dostavljaé

radnik GLS-ovog podizvodaca za usluge dostave Paketa, a koji vrsi fizicki prikup odnosno
dostavu Paketa

paket.hr

GLS-ov internetski portal koji omogucuje online narucivanje i pla¢anje usluge slanja
Paketa

GLS-ova web stranica

www.gls-croatia.com

I0OD

elektroni¢ka ili usmena informacija o dostavi Paketa odnosno o njegovom trenutnom
statusu

Elektronicka obavijest

Obavijest poslana posiljatelju o statusu i bitnim informacijama o paketu, ukljucuje ali nije
ogranicena na formu SMS poruke, e-maila, VIBER poruke, ili koje druge poruke poslane
putem elektronickih kanala.

POD izvadak - preslika potpisane Rollkarte - prijevoznicki spis izlistan po brojevima Paketa, na
kojem Primatelj potpisom potvrduje preuzimanje Paketa
Radni dan svaki dan u tjednu osim subote i nedjelje te dana drzavnih praznika i blagdana.U slucaju

eventualnih odstupanja, GLS ¢e obavijestiti Korisnike objavom na svojim web
stranicama

Savjeti za otpremu

GLS-ov priru¢nik koji je svakodobno dostupan na GLS-ovime web stranicama te koji sadrzi
detaljne upute o nacinu pakiranja Paketa i njihovoj zastiti

ZPU

Zakon o postanskim uslugama, sa svim izmjenama i dopunama, kako su objavljene
u Narodnim Novinama, po njihovom stupanju na snagu

Posebna dostavna podrucja
(Zona I1.)

Podrudja na koje se isporuka vrsi putem drugog pruzatelja postanskih usluga. Popis mjesta
posebnog dostavnog podrucja svakodobno je dostupan na GLS- ovoj web stranici pod
nazivom ,Posebna dostavna podrudja"

Korisnicki priruénik

prirucnik koji sadrzi detaljan opis GLS-ovih usluga, tiskanice, upitnike, upute za
popunjavanje i sl., svakodobno dostupan na GLS-ovoj web stranici



http://www.gls-croatia.com/

3. Pocetak suradnje, primjena Opcih uvjeta

GLS obavlja ostale postanske usluge za pravne i fizicke osobe u unutarnjem i medunarodnom prometu. Pritom se poslovnim subjektima (pravnim
osobama, obrtnicima i sl.) omogucéava sklapanje ugovora o suradnji na neodredeno vrijeme. Uvjet valjanosti (Stose odnosi i na usluge koje se pruzaju
putem Paket Shop-a, Paketomata i paket.hr) u svakom slucaju jest taj, da Posiljatelj prilikom predavanja Paketa posjeduje odgovarajuéi broj naljepnica
za Pakete koje mu je izdao GLS, ili da pripremi naljepnice za Pakete sa informacijama za slanje koji odgovaraju GLS-ovom sustavu, te da iste koristi
prilikom svake predaje Paketa.

Uz suradnju temeljem ugovora, postoje opcije da se usluge GLS-a koriste putem paket.hr odnosno mreze Paket Shop-ova odnosno Paketomata, o
kojim opcijama viSe moZete saznati u ¢lanku 9. Opc¢ih uvjeta, odnosno u drugim primjenjivim dijelovima Opcih uvjeta. Ukoliko nije izric¢ito drugacije
istaknuto, tada se pravila koja se generalno odnose na usluge GLS-a odgovarajuc¢e primjenjuju i na usluge koje se vrSe putem paket.hr-a ili Paket
Shop-a ili Paketomata.

Kada je primjenjivo, ovi Op¢i uvjeti poslovanja smatrat ¢e se prethodnom obavijesti sukladno Zakonu o zastiti potrosaca. GLS svoje usluge pruza
iskljucivo na temelju svakodobno primjenjivih odnosno aktualnih Opcih uvjeta. Ovi Opéi uvjeti odnose se na sve usluge koje GLS pruzZa, a odstupanja
od pravila sadrzanih u ovim Opc¢im uvjetima mogucéa su samo ukoliko su izri¢ito i jasno tako pisano ugovorena, sve u okvirima i ograni¢enjima
postavljenim ZPU-om i drugim primjenjivim zakonskim i podzakonskim lokalnim i medunarodnim pravnim izvorima.

GLS ce obavijestiti Posiljatelja pisanim odnosno elektronickim putem o promjenama komercijalnih uvjeta, promjenama Opdéih uvjeta te o novim
uslugama i njihovim cijenama najkasnije 15 dana prije pocetka njihove primjene. Koristenjem usluga nakon primjene novih uvjeta smatra se da je
Posiljatelj prihvatio promijenjene uvjete.

GLS zadrzava pravo da po pojedinim pitanjima sklopi ugovor koji odstupa od ovih Opcih uvjeta, medutim, takav sporazum ne moze biti protivan
primjenjivim zakonskim propisima, a isti je valjan isklju¢ivo u pisanom obliku.

Ovi Op¢i Uvjeti Poslovanja ne odnose se na uvozni prijevoz paketa, u kojem slucaju je Posiljatelj sklopio ugovor sa partnerom drustva GLS prema
opéim uvjetima GLS-ovog inozemnog partnera. U slucaju izvoznih paketa, ovi Op¢i uvjeti odnose se samo na onaj dio tranzita Paketa koji se odvija u
nadleznosti GLS-a kao hrvatskog pravnog subjekta, a isporuka i tranzit izvoznih Paketa kroz inozemne destinacije podlijezu uvjetima otpreme i dostave
na finalnim odnosno tranzitnim destinacijama.

4. Dostavna podrucja

Dostavna podruéja na koje isporuku vr§imo vlastitim vozilima:

Kontinentalna Hrvatska - uobicajeni rok isporuke paketa je sljedeéi radni dan od dana preuzimanja, a krajnji rok isporuke je 60 dana od datuma
zaprimanja paketa.

Otoci u RH - otoci za koje isporuku vrsimo vlastitim vozilima, popis kojih je zajedno sa rasporedom dostave svakodobno dostupan na GLS- ovoj
web stranici pod nazivom ,Raspored za otoke"

Dostavna podruéja na koje isporuku vr§imo putem drugog pruzatelja postanskih usluga:

Posebna dostavna podruéja (Zona II.) — ukljuuje mjesta i otoke koji nisu obuhvacéeni dostavnim podruéjem na koje isporuku vrsimo vlastitim
vozilima. Isporuka na ta podruéja se vrsi putem drugog pruzatelja postanske usluge; u tom smislu moguce je da drugi pruzatelj postanske usluge
obracuna dodatnu naknadu za pruZene usluge (detalji o navedenom nalaze na GLS-ovoj web stranici). Za te Pakete ne vrijede pravila o granicama
masa i dimenzija, dodatne usluge, kao ni usluge s vremenskim jamstvom. Naknada za manipulaciju tim Paketima se naplacuje po Paketu. Popis
mjesta posebnog dostavnog podrudja svakodobno je dostupan na GLS- ovoj web stranici pod nazivom ,Posebna dostavna podrudja“.

Informativno, ograni¢enja vezana za pakete izvan dostavnog podruc¢ja mogu se odnositi na:
e maksimalna masa: 10 kg
e maksimalna duljina: 1,5m
e maksimalni kruzni obujam: 3m
e tranzitno vrijeme: 48-168h
e aktivaciju dodatnih usluga

5. Usluge - opcenito

GLS za prijevoz angazira samostalne prijevoznike-podizvodace, Ciju djelatnost u potpunosti kontrolira i jamci za kvalitetu usluga. GLS prvenstveno
izvrSava upute Posiljatelja i pruza usluge prijevoza Paketa uz pokrivanje troskova od strane Nalogodavca.

Usluga se smatra aktiviranom preuzimanjem Paketa na prikupnom mjestu Posiljatelja, odnosno predajom Paketa GLS-u.
Usluga slanja obavijesti putem elektronicke obavijesti u unutarnjem i medunarodnom prometu se smatra izvrSenom nakon uspjesno odaslane
elektronicke obavijesti od strane GLS-a, odnosno GLS-ovog partnera, usprkos mogucoj neisporuci Primatelju zbog eventualnih kvarova i/ili

nepravilnosti u mrezama pruzatelja mobilnih usluga, odnosno terminalne opreme (mobilni telefon i sl.) Primatelja.

Ukoliko postoji proturjeje u nalozima danih GLS-u od strane Posiljatelja odnosno Nalogodavca i Primatelja, tada se prednost daje nalogu
Posiljatelja odnosno Nalogodavca.

6. Usluge u unutarnjem prometu



GLS sukladno nalogu Posiljatelja vrsi preuzimanje Paketa na mjestu koje je odredio Posiljatelj, kao i isporuku Paketa, a to sve na nacin da se od
preuzimanja do isporuke Paket Citavo vrijeme nalazi pod nadzorom GLS-a. Iznimku predstavljaju tzv. carinski paketi, u kojem sluc¢aju Posiljatelj
ovlaséuje GLS za obavljanje usluge carinjenja od strane ugovornog partnera GLS- a, te paketa Ciju dostavu vrsi partner GLS-a za isporuke u
Posebnim dostavnim podrucjima.

U pravilu, Paketi predani GLS-u bit ¢e unutar Hrvatske usmjereni na dostavu slijede¢eg Radnog dana (oznaka ,24 sata" ne znaci vrijeme isporuke,
oznacava jedino slijedeci Radni dan). Posiljatelj moze, za naselja prema popisu koji je izdao GLS, naruditi i uslugu ExpressParcel koja se dostavlja
do 12 sati slijede¢eg Radnog dana.

Nakon neuspjelog prvog pokusaja dostave, drugi pokusaj dostave je dio osnovne usluge. Ako je razlog prvog neuspjelog pokusaja netoc¢na adresa,
ili druge okolnosti koju Posiljatelj moze korigirati, GLS ¢e zatraziti od Posiljatelja da izvrsi ovu korekciju. U slucaju da je prvi pokusaj neuspjesan
zbog odbijanja preuzimanja Paketa, ili je drugi pokusaj isporuke neuspjesan, ili korekcija ne dovede do rezultata, Paket se vraca Posiljatelju. Ako
Primatelj odbije preuzimanje Paketa, Paket se vraca Posiljatelju bez drugog pokusaja dostave. Ako se Paket ne moze isporuditi, onda ¢e ga GLS
pohraniti na najvise 5 Radnih dana (izuzetak predstavlja najavljeni dopust Primatelja, u tom slucaju skladistenje traje najvise 10 Radnih dana),
nakon isteka ovog roka - bez posebne najave - Paket se vraca Posiljatelju. U slu¢aju odbijanja preuzimanja, ili u sluaju da Posiljatelj za vrijeme
korekcijskog postupka ne da uputu, GLS nece pokusati drugu isporuku, nego c¢e Paket vratiti Posiljatelju.

Ako Posiljatelj bez prethodnog izvjeStavanja GLS-a preda Pakete za Primatelja kod kojeg se Paketi mogu predati samo uz jednu ili viSe dodatnih
usluga (potvrda dostavnice), GLS ima pravo na izvrSenje usluge, te na fakturiranje istih (ukljucujuéi i dodatnih) i bez prethodnog sporazuma.

U slucaju mijenjanja adrese, GLS na sebe preuzima i preciziranje adrese, te isporuku Paketa na preciziranu adresu: u takvom slucaju, GLS postupa
prema uputi kontaktiranog Korisnika — Posiljatelja ili Primatelja, koji daju uputu o novoj adresi dostave. Na osnovu uputa dobivenih od Posiljatelja
ili Primatelja, Paket e biti isporucen na novu adresu ili na originalnu adresu, ali u drugo vrijeme isporuke. Ukoliko obavijest o neuspjeloj isporuci
nije moguce ubaciti u ku¢ni kovcéezi¢, GLS ¢e obavijest ostaviti na vidljivom mjestu na adresi.

Paketi kod kojih isporuka ni nakon ponovljenog pokusaja isporuke nije moguca odnosno nije uspjesna, skladiste se u podru¢nom skladistu u svrhu
osobnog preuzimanja od strane Primatelja. Ugovaranje ponovne dostave nije moguce, a ukoliko Primatelj po isteku 5 Radnih dana od prvog
pokusaja dostave nije osobno preuzeo Pakete u podru¢nom skladistu, isti se vraéaju Posiljatelju. Ukoliko Paket nije moguce vratiti PoSiljatelju ili
Posiljatelj odbije preuzeti vraceni Paket, GLS ¢e ga skladistiti godinu dana, o tome voditi evidenciju, te nakon toga odluditi o daljnjem postupanju,
$to ukljucuje medu ostalim prodaju ili unistenje paketa.

U unutarnjem prometu pruzamo idu¢e osnovne usluge:

- BusinessParcel
Brza i ucinkovita isporuka Paketa mase do 40kg od vrata do vrata uz informativni podatak o vremenu isporuke Paketa. Usluga ukljuduje dva
pokusaja isporuke.

- ExpressParcel
Hitna dostava paketa, sa rokom dostave slijede¢eg Radnog dana nakon preuzimanja, najkasnije do 12 sati. Samo u odredenim naseljima. Lista
naselja dostupna je na web stranici GLS-a. Usluga se ne odnosi na korisnike portala www.paket.hr te za pakete za koje je paketna naljepnica
izradena u Paket Shop-u.

- BusinessSmallParcel i ExpressSmallParcel
Usluga podrazumijeva odvojeno rukovanje malih Paketa ispod 2 kg, sto ukljucuje: odvojeno sortiranje, prijevoz u specijalnim GLS vre¢ama ili
sanducima, jednostavno identificiranje malih Paketa pomocu GLS Sablona.
Usluga ExpressSmallParcel se ne odnosi na korisnike portala www.paket.hr te za pakete za koje je paketna naljepnica izradena u PaketShop-u.
U naknadu za slanje Paketa je uklju¢ena i dopunska usluga Fleksibilne dostave ukoliko je paketna naljepnica izradena putem GLS putem stranice
www.paket.hr.

U unutarnjem prometu, uz nase osnovne usluge moguce je uz nadoplatu naruciti i dopunske usluge. Napominjemo da odredene dopunske usluge
nije mogucée kombinirati ovisno o nacdinima dostave odnosno drugim Zeljenim uslugama, zbog ¢ega molimo da u obzir uzmete napomene (zvjezdice
s pojasnjenjima niZe) navedene uz naziv svake od dodatnih usluga.

U unutarnjem prometu pruzamo idu¢e dopunske usluge:

- Guaranteed24Service: *
Ovom uslugom GLS jamdéi pokusaj isporuke Paketa slijede¢eg Radnog dana (osim paketa koji se isporu¢uju na Posebna dostavna podrucja), od
dana preuzimanja - uz jamstvo vra¢anja novca. Napomena: ne smatra se zakasnjelom isporukom ako isporuka nije obavljena na vrijeme zbog
vise sile, odbijanjem preuzimanja Paketa od strane Primatelja ili zato Sto prilikom isporuke Paketa Primatelj ili druga ovlastena osoba nije bila
dostupna na naznacenoj adresi (Sto ukljucuje i slu¢ajeve nemoguénosti fizickog pristupa mjestu isporuke) odnosno ako je na Paketu bila naznadena
pogresna adresa.

- Pick&ReturnService: * ** **x*xx
Na osnovu zahtjeva Nalogodavca, GLS preuzima paket na naznaenom mjestu te ga isporucuje Primatelju u Hrvatskoj. GLS ¢e pokusati ostvariti
prikup najvise tri puta unutar pet radnih dana.

- Pick&ShipService: * ** **x*x*
Na osnovu zahtjeva Nalogodavca, GLS preuzima Paket na naznaenom mjestu, te ga isporucuje na zadanu adresu u Hrvatskoj. GLS ¢e pokusati
ostvariti prikup najvise tri puta unutar pet radnih dana.

- ExchangeService * **
GLS prilikom isporuke Paketa Primatelju od istoga preuzima drugi Paket koji vrac¢a Posiljatelju (npr. u svrhu povrata, zamijene proizvoda).


http://www.paket.hr/

- AddreseeOnlyService * **
Narucivanjem ove usluge, PoSiljatelj ima mogucnost odrediti osobu koja preuzima Paket. Isporuka Paketa vrsi se iskljucivo uz Primateljevo
predocenje sluzbenog dokumenta sa fotografijom izdanog od nadleznih vlasti. Identifikacijski broj dokumenta upisuje se na dostavnoj listi.

- DocumentReturnService * **

Rjesenje za one situacije u kojima Paket prate specijalni popratni spisi koje treba ovjeriti s Primateljem i vratiti Posiljatelju, pri ¢emu uz po jedan
Paket ide po jedan dokument koji treba potpisati. Za ispravno izvrsenje usluge nuzno je da popratni dokument ima broj dokumenta, koji treba biti
jednoznacno povezan s paketnim brojem, kroz adresiranje i registraciju usluge u GLS aplikaciji. Preduvjet za ispravno izvrSenje usluge je i da
posiljka ima registriran jedan identifikator (broj) dokumenta i da je dokument dostupan u za to predvidenoj kosuljici s vanjske strane Paketa.
Usluga se moZe naruditi putem predvidenog obrasca, GLS aplikacije/korisni¢ckog sucelja. Na ovu uslugu ne primjenjuju se odredbe o nadoknadi
Stete iz ¢lanka 19. Opcih uvjeta.

Ukoliko se u domeni navedene usluge zadaca iz bilo kojeg razloga ne moze izvrsiti, GLS ne preuzima na sebe materijalnu odgovornost za izostanak
izvréenja i eventualne posljedi¢ne Stete. GLS odgovara samo za pokusaj izvréenja ove usluge, sve obzirom da uredno i potpuno izvrSenje ove
usluge ovisi o postupanju bilo Posiljatelja i/ili Primatelja, na koje GLS ne moze imati utjecaj.

- DeclaredValuelnsuranceService *
GLS preuzima odgovornost za nadoknadu Stete prema deklariranoj vrijednosti — uz naknadu, prema pojedinatnom nalogu, po svakom Paketu
zasebno. U slucaju Paketa u unutarnjem prometu naknada moze iznositi najvise 1.659,04 eura (slovima: tisu¢usestopedesetdevet eura i 4 centa).
Usluga se moZe naruditi putem obrasca, GLS aplikacije/korisni¢kog sucelja.

- SMSService * ** *x*
Posiljatelj ve¢ na dan prikupa Paketa putem SMS-a ili elektroni¢ke obavijesti, obavjestava Primatelja da ¢e Paket biti isporuen slijedeéeg Radnog
dana. Tekstualnu poruku sastavlja Posiljatelj, koja moze sadrZavati identifikacijski broj paketa i iznos pouzeéa. Na kraju elektronicke obavijesti se
automatski upisuje broj telefona GLS-ove sluzbe za korisnike. Duljina poruke ne moze biti veca od 130 znakova. Poruka ne garantira da ¢e Paket
biti predan GLS-u.

- PreAdviceService * ** **x*
Na dan isporuke, GLS u jutarnjim satima putem elektronicke obavijesti informira Primatelja o o¢ekivanom terminu isporuke. Tekstualna poruka
sadrzi identifikacijski broj paketa i o¢ekivano vrijeme isporuke u okviru vremenskog intervala od 3 sata, kao i telefonski broj GLS-ove sluzbe za
korisnike.

- FlexDeliveryService ** ***
Nakon narudZbe za prijevoz Paketa, Primatelja obavjeStavamo putem elektronicke obavijesti o tome da je Posiljatelj pripremio paketnu naljepnicu
te se u poruci dodaje poveznica na Delivery Manager gdje primatelj moze upravljati daljnjom isporukom Paketa. Drugu poruku e-postom ili SMS
Saljemo ujutro na dan dostave i obavjeStavamo o 3-satnom vremenskom intervalu za oc¢ekivano vrijeme dostave i telefonskom broju Dostavljaca. U
slucaju neuspjelog pokusaja dostave, Primatelj dobiva elektroni¢ku obavijest i putem interneta moze odmah upravljati daljnjom kretanjem Paketa.
Ukoliko je paketna naljepnica izradena preko www.paket.hr, utoliko je u naknadu za slanje Paket uklju¢ena dopunska usluga FlexDeliveryService.

Putem Delivery Manager-a moguce je odabrati jednu od pet opcija za fleksibilnu dostavu:
e dostava u novom terminu
e dostava na drugu adresu
e davanje suglasnosti da se Paket ostavi na dogovorenom mjestu bez potpisa Primatelja (ne odnosi se na Pakete s Pouzecem)
® osobno preuzimanje Paketa u najblizem GLS podru¢nom skladistu (depo-u), Paketomatu ili Paket Shopu
e odbijanje preuzimanja Paketa

- ContactService * **
Obavezan poziv Primatelju 1 sat prije isporuke i obavijest o ofekivanom vremenu isporuke. Usluga ukljucuje 1 telefonski poziv informativnog
karaktera i ne daje moguénost za alternativno vrijeme isporuke. Uslugu je moguce naruditi putem GLS aplikacije/korisni¢kog sucelja u kombinaciji
sa uslugama BusinessParcel ili BusinessSmallParcel.

- LateCollectionService *
Narudivanjem ove usluge, GLS vrsi prikupljanje Paketa u gradu Zagrebu izvan redovnog radnog vremena, tocnije u vremenu od 17:00 do 20:00
sati. Usluga se moze naruciti za unaprijed dogovoreni period i za koli¢inu Paketa ne manju od 10 Paketa na dan. Cijena usluge odreduje se
pojedinaénim sporazumom.

- ShopDeliveryService *
Integracija Paket Shop lokatora sa postojeéim sustavom narudzbi klijenta, Primatelju daje slobodu odabira isporuke Paketa u odabrani Paket Shop.

Sljedeci Radni dan nakon preuzimanja Paketa, GLS Paket dostavlja u Paket Shop koji je oznacio Primatelj, gdje ga Primatelj moZe preuzeti narednih
5 Radnih dana unutar radnog vremena Paket Shop-a.

- LockerDeliveryService *
Integracija Paketomat lokatora sa postoje¢im sustavom narudzbi klijenta, Primatelju daje slobodu odabira isporuke Paketa u odabrani Paketomat.
Sljedeci Radni dan nakon preuzimanja Paketa, GLS Paket dostavlja u Paketomat koji je oznacio Primatelj, gdje ga Primatelj moZe preuzeti narednih
7 kalendarskih dana.

* Usluga se ne odnosi na korisnike portala paket.hr te za Pakete za koje je paketna naljepnica izradena u Paket Shop-u.

**  Usluga se moze naruditi iskljucivo putem GLS aplikacije/korisni¢kog sulelja, API (application programming interface) zahtjevom.

*** Usluga slanja obavijesti putem elektroni¢ke obavijesti poruke smatra se izvrsenom nakon uspjesno odaslane elektroni¢ke obavijesti obavijesti, usprkos mogucoj neisporuci Primatelju zbog eventualnih
kvarova i/ili nepravilnosti u mreZama pruzatelja mobilnih usluga, odnosno terminalne opreme (mobilni telefon i sl.) Primatelja.

**x% (J sluCaju ponistenja izdanog naloga, GLS se obvezuje poduzeti potrebne korake za izvrSenje istoga, no ne garantira uspjesnost. Nalogodavac je duzan bez odgode obavijestiti Posiljatelja o ponistenju
naloga te ga uputiti da ne izvrsi predaju Paketa.

7. Usluge u medunarodnom prometu
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Uz usluge u unutarnjem prometu, GLS nudi i sljedeée postanske usluge:
e otprema Paketa u zemlje-Clanice Europske Unije, kao i neke zemlje izvan Europske Unije u suradnji sa General Logistics Systems sustavom.
Popis svih zemalja dostupan je na GLS-ovim web stranicama
e doprema uvoznih paketa u Hrvatsku iz gore navedenih relacija poslanih od ¢lanova General Logistics Systems grupe, ukljucujuci i carinjenje
paketa prema uputama Primatelja te dostavu

U slucaju promjene adrese, GLS preuzima na sebe preciziranje adrese, te preuzima na sebe isporuku Paketa na preciziranu adresu sukladno
uputama Posiljatelja ili Primatelja. Usluga ukljucuje i besplatan drugi pokusaj nakon neuspjele dostave. Medutim, uzmite u obzir da se u pojedinim
zemljama Paket nakon prvog neuspjelog pokusaja isporuke pohranjuje u najblizem GLS ParcelPoint-u (Paketomatu, Paket Shop-u), sve prema
mjestu stanovanja Primatelja (prema danoj adresi isporuke), odakle Primatelj sam vrsi odvoz. Detalji o moguénostima dostave odnosno dostupnim
uslugama po pojedinim zemljama navedeni su na GLS-ovoj web stranici. Ako Primatelj ne preuzme Paket u roku nazna¢enom na obavijesti o
prispije¢u Paketa, onda se Paket bez ponovnog pokusaja isporuke vraca Posiljatelju.

U medunarodnom prometu nudimo iduc¢e osnovne usluge:

- EuroBusinessParcel i EuroBusinessSmallParcel
Pouzdana, brza i ucinkovita ,road-based" isporuka paketa, od vrata do vrata u viSe od 40 europskih zemalja sa povoljnim tranzitnim vremenima,
izmedu 1 do 7 Radnih dana, ovisno o destinaciji. Procijenjena tranzitna vremena informativnog su karaktera i mogu se naci na GLS-ovim web
stranicama.

U medunarodnom prometu pruzamo iduc¢e dopunske usluge za domaceg Posiljatelja:

- FlexDeliveryService
Nakon narudZbe za prijevoz paketa, primatelja obavjestavamo putem elektronicke obavijesti o o¢ekivanom vremenu dostave. Drugu elektroni¢ku
obavijest primatelj dobiva nakon Sto paket stigne na destinaciju i sadrzava vrijeme i dan isporuke. Sve e-mail obavijesti uklju¢uju linkove na web
stranicu gdje primatelj moze mijenjati mjesto dostave.
Popis zemalja u kojima je ova usluga dostupna zajedno sa dostupnim opcijama drzave destinacije nalazi se na GLS-ovoj web stranici.
Ako je paketna naljepnica izradena putem GLS stranice www.paket.hr u naknadu za slanje Paketa je ukljucena je obavijest e-postom.

- DeclaredValuelnsuranceService *
GLS preuzima odgovornost za nadoknadu Stete prema deklariranoj vrijednosti - uz naknadu, prema pojedina¢nom nalogu, po svakom Paketu
zasebno. U slucaju Paketa u medunarodnom prometu naknada moze iznositi najvise 663,61 eura (slovima: SestoSezdesettri eura i 61 cent). Usluga
se moze naruditi putem obrasca, GLS aplikacije/korisni¢kog sucelja.

Prije slanja izvoznih paketa, s odrediSnom destinacijom van EU ili u carinskoj zoni unutar EU, Posiljatelj je obvezan posti¢i dogovor s Primateljem u
vezi raspodjele svih carinskih troskova te sukladno tome odabrati carinski paritet posiljke, unutar mogucnosti ponudenih GLS-ovim nalogom za
carinjenje (obvezni dokument za slanje carinske posiljke kojeg ustupa GLS sluzba za korisnike). Specijalne carinske naloge GLS izvrsava iskljucivo
prema prethodnom sporazumu.

Postupanje s uvoznim Paketima

Opca pravila koja se odnose na uvozne Pakete koje je GLS preuzeo od inozemnog partnera (koji su predani u inozemstvu, a treba ih dostaviti na
unutarnju destinaciju):

o troskove prijevoza uvoznih Paketa u svakom slucaju pla¢a Nalogodavac,

® Nalogodavac je u ugovornom odnosu ili sa GLS-ovim inozemnim partnerom ili sa GLS Croatia,

e prilikom preuzimanja uvoznih Paketa, GLS ne provjerava jesu li postivana pravila koji se odnose na adresiranje Paketa, nego isporuku pokusava
izvrsiti na osnovu podataka koji se nalaze na Paketu. Ukoliko je dostava neuspjesna zbog pogresne adrese, GLS vrsi provjeru podataka sa
Primateljem. U sluéaju neuspjele dostave radi bio kojeg razloga osim pogresne adrese, odnosno neuspjesne provjere podataka sa Primateljem,
GLS-ov inozemni partner obavjestava se u najkracem moguéem roku pisanim putem. Svi daljnji koraci obavljaju se na osnovu uputa inozemnog
partnera, a u nedostatku istih, nakon 10. Radnog dana od neuspjele dostave Paketa, GLS ¢e Paket vratiti Posiljatelju,

u slu¢aju da zna identifikacijski broj Paketa, Primatelj moZe izmijeniti adresu dostave, Primatelj moze pokrenuti odstetni zahtjev koji se obraduje
sukladno ugovornim uvjetima Posiljatelja i GLS-ovog inozemnog partnera u roku od 30 dana od podnosenja zahtjeva, s time da se period trajanja
ispitivanja jednokratno moze produziti za trideset dana uz istodobno izvjeStavanje podnositelja prigovora,

u obzir valja uzeti posebna carinska pravila koja se odnose na carinjenje Paketa koja dolaze iz inozemstva, na koja GLS ne moze utjecati. GLS
¢e o Paketima koje treba cariniti obavijestiti Primatelja, koji se pisano ocituje o nacinu carinjenja i o prihvacanju troSkova carinjenja.

Postupanje s izvoznim Paketima

Pri pruzanju usluge otpreme Paketa, isporuku Paketa obavljaju inozemni ugovorni partneri GLS Grupe i to na nacin da od preuzimanja do isporuke
Paketa, isti ostaju Citavo vrijeme bude pod nadzorom drustva-¢lana GLS Grupe, zbog Cega se Paket i pratece informacije mogu bilo kada potraziti
(unutar roka zastarijevanja).

U slucaju izvoznih naloga GLS polazi od ¢injenice da za to¢nost njemu priopéenih pariteta jamci Posiljatelj. Zato, ako prema paritetu inozemnu
carinu, poreze, pristojbe i troSkove ili izdatke treba platiti inozemni Primatelj, ili ako se takvi troskovi pojave poradi inozemnog Primatelja, domadi
Posiljatelj mora GLS-u nadoknaditi one troskove koje inozemni Primatelj nije platio. Nadalje, Posiljatelj (Nalogodavac) odgovara za sve troskove koji
su nastali uslijed nevaljanog ili pogresno odabranog carinskog pariteta.

U obzir treba uzeti da je u slucaju izvoznih Paketa rok isporuke ($to podrazumijeva isporuku bez carinjenja od preuzimanja do carinskog skladista-
depoa ciljne zemlje) razli¢it od zemlje do zemlje. Vrijeme potrebno za carinjenje ovisi i mijenja se sukladno lokalnim propisima te GLS na navedeno
nema nikakav utjecaj te ne snosi ikakvu odgovornost.

Odredbe, ogranicenja i zabrane, koje se u ciljnim zemljama odnose na sadrzaj i adresiranja izvoznih paketa, mogu biti razli¢ite te mogu utjecati i na
dulji rok isporuke od ranije spomenutog kao i na nastanak dodatnih troskova. Vise informacija o rokovima isporuke te ograni¢enjima odnosno
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zabranama moze se naci ha GLS-ovim web stranicama, medutim iskljuciva je odgovornost Posiljatelja da se prije predaje paketa GLS-u informira o
spomenutim ograni¢enjima (kako na GLS-ovim web stranicama tako i kroz druge relevantne izvore) te sadrzaj i adresiranje uskladi s istima. Iako ¢e
GLS prema svojim najboljim saznanjima informirati PosSiljatelje o takvim eventualnim ogranicenjima, odgovornost za navedeno lezi iskljucivo na
Posiljatelju. Podaci o tranzitnim vremenima u GLS dokumentaciji te na GLS-ovoj web stranici informativnog su karaktera i nisu obvezujudi.

8. Pouzece

Svaka usluga rukovanja gotovinom koja se nudi Posiljatelju Paketa sa Pouze¢em ponudena je pod uvjetom da GLS nastupa samo kao posrednik za
Posiljateljevu gotovinsku naplatu te da GLS nema ovlast vezati Posiljatelja niti sklopiti ugovor sa Primateljem Paketa s Pouze¢em u ime Posiljatelja.
Posiljatelj je duZan pridrzavati se odredbi vaZzecih zakona i propisa o suzbijanju i sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma.

Maksimalni iznos pouzeéa u unutarnjem prometu za jedan paket iznosi 1.659,04 eura (slovima: tisu¢uSestopedesetdevet eura i 4 centa).
Maksimalni iznos pouzec¢a u medunarodnom prometu ovisi o destinaciji. Informacije o maksimalnim iznosima nalaze se na web stranicama GLS-a.

Naplata Pouzeca obavlja se u slu¢aju pravilnog, pisanog ili elektroni¢kim putem izdanog, i od strane GLS-a povratno potvrdenog, odnosno u GLS
sucelju propisno registriranog i u roku poslanog naloga od strane Posiljatelja.

U trenutku prikupljenog pouzeca (uz priznanicu, ili prilikom dostave preuzetu potvrdu o pouzeéu) GLS preuzima potpunu odgovornost. Medutim,
propust naplate Pouzeca, koji proizlazi iz manjkavosti naloga Posiljatelja, nece stvoriti dugovanje GLS-a prema Posiljatelju, jer sukladno prvotnom
pravnom odnosu iznos i dalje duguje Primatelj. Uobicajeni uvjeti nadoknade Stete iz ¢l. 19. ne pokrivaju iznos neprikupljenog Pouzeca.

Nakon isporuke Paketa ne uvazavamo naknadne reklamacije u vezi Pouzeca. U slucaju propusta naplate Pouzeca, GLS odgovara do iznosa nadoplate
za samu uslugu naplate Pouzeca, te je osim toga duzan suradivati u cilju naknadne naplate Pouzeéa. GLS ne odgovara za slu¢ajeve kada se naplata
Pouzeca ne izvrsi zbog nepotpunog, pogresnog ili kasnog naloga Nalogodavca. Ukoliko se propust naplate pouzeéa moze dokazano svesti na od
strane drustva GLS Croatia namjerno uzrokovanje Stete ili nemarno poslovanje te ukoliko naknada naplate ne bude uspjesna, onda se odstetni
zahtjev moZze podnositi za iznos do vrijednosti pouzeca.

Dostava Paketa se moZe izvrsiti samo nakon isplate Pouzeéa i nakon potpisivanja potvrde o primopredaji. Prije navedenog, Primatelj ne moze
provjeravati sadrZzaj Paketa. Naplata Pouzeca na Paketomatu vrsi se iskljucivo putem kreditne ili debitne kartice.

U okviru usluge Pouzeca, nudimo nekoliko usluga:

- CashService (Pouzece):
Obracun i doznaka pouzeca vrsi se svakodnevno, u pravilu treé¢i Radni dan od uspjeSne isporuke Paketa Primatelju (osim ako je s Posiljateljem
dogovorena naplata za GLS-ove usluge iz prikupljenog Pouzeca), na ziro racun. Napominje se da GLS posebnom fakturom obradunava dodatne
manipulativne troskove (npr. troskove doznake) trecih strana ukoliko isti nastanu. Nadoplata za uslugu se obracunava i u sluaju ako dostava
paketa ne uspije.

- CashService (Pouzeée) slanje Paketa putem Paket Shop / portal paket.hr:
Obracdun i doznaka pouzeca vrsi se najmanje u dva navrata tjedno, na racun Posiljatelja naveden prilikom ispunjavanja prijevoznice na portalu
www.paket.hr ili na posebnom obrascu prilikom predaje paketa u Paket Shop-u. Ukoliko paket predajete u Paket Shop poslovnici usluga pouzeca
je dostupna samo u unutarnjem prometu, a ukoliko uslugu narucujete putem portala www.paket.hr usluga pouzeéa je dostupna u unutarnjem
prometu i u zemljama objavljenim na stranici.

Nadoplata za uslugu Pouzeca sadrZi i troskove doznake novca Posiljatelju te se obracunava i u slucaju ako dostava paketa ne uspije.

Ako nalogodavatelj prilikom narudZbe zatrazi isplatu prikupljenog pouzeca na IBAN koji zapocinje oznakom zemlje koja nema EUR kod valute (non
EUR currency code) uz naknadu za uslugu pouzeca naplatit ¢e se i dodatni troskovi doznadivanje sredstava. Popis zemalja koje nemaju EUR oznaku
valute nalaze se na GLS-ovoj web stranici, u dokumentu ,Popis drzava sa NON EUR kodom valute".

- BankCardService:
Narucivanjem ove usluge, Nalogodavac daje Primatelju moguénost da prilikom isporuke paketa na adresu, Pouzece plati bankovnom karticom,
jednokratno (placanje na rate nije moguce). Ova usluga moze se naruciti samo zajedno sa uslugom Pouzeca (CashService). Narucivanjem ove
usluge Primatelju se omogucuje karti¢no placanje pouzeca, koje se izvrSava koristenjem mobilnih terminala koji se nalaze kod Dostavljaca, i to
kako slijedi MasterCard, Maestro, Visa ili Union Pay International kreditnom ili debitnom karticom.

- CashService za Posebna dostavna podrudéja:
GLS izvrsava uslugu preuzimanja i isplate iznosa Pouzeca za Pakete cCiju dostavu vrsi GLS-ov ugovorni partner u posebnim dostavnim podrudjima.

- CashService za medunarodnu dostavu
Obracdun i doznaka Pouzeca vrsi se najmanje tjedno, na Ziro racun drustva. Nadoplata za uslugu Pouzeéa sadrzi i troSkove doznake unutar date
zemlje. Nadoplata za uslugu se obradunava i u slu¢aju ako dostava Paketa ne uspije. Uslugu je moguée naruditi i za Madarsku, Slovacku, Cesku,
Rumunjsku i Sloveniju. U sluéaju izvoza, Nalogodavac mora imati u Madarskoj HUF racun, u Slova¢koj EUR racun, u Cegkoj CZK ra&un, u Rumunjskoj
RON i u Sloveniji EUR racun. Narucivanje usluge u slucaju izvoza moguce je isklju¢ivo pomocu GLS aplikacije/korisnickog sucelja.

- BankCardService za medunarodnu dostavu:
Narucivanjem ove usluge, Nalogodavac daje Primatelju mogucnost da prilikom isporuke paketa na adresu, Pouzece plati bankovnom karticom,
jednokratno (placanje na rate nije moguce). Ova usluga moze se naruciti samo zajedno sa uslugom Pouzeca (CashService). Narudivanjem ove
usluge Primatelju se omogucuje karti¢no placanje pouzeca, koje se izvrSava koristenjem mobilnih terminala koji se nalaze kod Dostavljaca. Popis
podrzanih kreditnih ili debitnih kartica prema destinaciji nalazi se na web stranicama GLS-a.
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9. Paketomat, Paket Shop i Paket.hr

Sadrzaj usluge: preuzimanje paketa u GLS Paketomatu, Paket Shop-u ili na lokaciji Posiljatelja, prijevoz i dostava paketa do Primatelja. GLS ¢e
obavijestiti Primatelja elektronickom obavijesti da je Paket isporuc¢en u odabrani Paket Shop ili Paketomat.

Adrese lokacija Paketomata i Paket Shop-ova, radna vremena i vremena tranzita nalaze se na GLS-ovoj web stranici. Naknadaza ove usluge
obracunava se prema objavljenim i trenutno vazecim cjenicima na paket.hr ili u Paket Shop-ovima i placa se unaprijed. Navedena cijena sadrzava
PDV te se zasniva na temelju dimenzije Paketa.

Paket Shop

U PaketSHOPu se skladiste i isporucuju Primateljima oni Paketi za koje je GLS dobio nalog za preusmjeravanje u PaketShop (npr. putem
ShopDeliveryService, FlexDeliveryService) ili kojima je adresa dostave sam PaketSHOP ili oni Paketi koji su u PaketSHOP doneseni sa izradenom
naljepnicom kroz sustav GLS-a.

Posiljatelj moze predati Paket bez unaprijed izradene naljepnice u najblizem PaketShop-u pri ¢emu ¢ée mu djelatnik PaketShop- a predati Obrazac
za slanje paketa i paketnu naljepnicu koju je Posiljatelj duzan ispuniti. Djelatnik PaketShop-a ¢e Posiljatelju naplatiti uslugu dostave Paketa u
gotovini te predati racun u visini naplaéene postarine. Iznimno, ukoliko PaketShop nije obveznik fiskalizacije i izdavanja racuna, iznos napla¢ene
postarine mora biti upisan na potvrdi o preuzimanju paketa.

Paketi predani u PaketShop ne smiju prelaziti dimenzije 50x50x50 cm.

Naknada za prijevoz obracunava se prema 5 kategorija veli¢ine - XS (do 35 cm), S (do 50 cm), M (do 65 cm), L (do 80 cm) te XL do 2,5m kruznog
obujma. Mjere XS, S, Mi L, XL se dobivaju kao rezultat zbroja najdulje i najkraée dimenzije Paketa.

Djelatnik PaketShop-a je duzan na preuzeti paket nalijepiti naljepnicu s oznakom dimenzije. Dimenzija Paketa cini osnovu za obracun cijene
transporta. Djelatnik PaketShopa ima pravo odbiti preuzimanje Paketa Cije dimenzije prelaze 2,5m kruZznog obujma ili Paketa koji nije pakiran
sukladno smjernicama opisanim u ¢l. 10.

Za preuzimanje Paketa u Paketshopu, Primatelj mora predoditi elektroniCku obavijest obavijest o prispije¢u Paketa, a ukoliko ne raspolaze istim,
mora predociti osobni dokument sa fotografijom. Kod narucivanja usluge preporuka je navesti nekoliko osoba ovlastenih za preuzimanje Paketa.
Paketi poslani sa uslugom ShopDeliveryService ¢e biti isporuceni u odabrani PaketShop, a ne na adresu primatelja. U sluc¢aju slanja vise Paketa
istom Primatelju, svaki Paket biti ¢e naplacen zasebno sukladno dimenziji paketa.

Korisnik usluge moze jednostrano raskinuti ugovor uz potpunu refundaciju postarine ukoliko je istu platio, ali nije predao paket u sustav GLS-a.

Paket.hr

Za predaje naloga putem paket.hr potrebno je pratiti korake kako su izloZzeni na samoj stranici paket.hr. Posiljatelj moZe odabrati da GLS kurir
prikupi pakete na adresi ili predaju paketa u najblizi Paketomat/Paket Shop.

Naknada za prijevoz obracunava se prema 5 kategorija veli¢ine - XS (do 35 cm), S (do 50 cm), M (do 65 cm), L (do 80 cm) te XL do 2.5m kruznog
obujma. Mjere XS, S, Mi L, XL se dobivaju kao rezultat zbroja najdulje i najkrace dimenzije Paketa te izabranim dodatnim mogucénostima dostupnim
na portalu, ukljuéujudi ali ne ogranicavajuéi se na destinaciju, odabir dodatnih usluga, nacin plac¢anja.

Ako Paket poslan putem paket.hr-a sadrzi naljepnicu izradenu prema danim pogre$nim dimenzijama Paketa, GLS moze, prema vlastitom izboru,
zadrzati Paket, naplatiti dodatnu manipulaciju Paketom, razliku u cijeni ili Paket vratiti PoSiljatelju bez pokusaja dostave i bez prava na povrat
novcanih sredstava.

Posiljatelj postarinu putem paket.hr moze platiti na dva nacina. Ako Posiljatelj odabere opciju pla¢anja kreditnom ili debitnom karticom, odmah po
uspjesnom placanju/autorizaciji fakturu na unaprijed danu adresu e-poste. Pla¢anje se moze vrsiti kreditnom ili debitnom karticom, a primaju se
iduce kartice: Diners, MasterCard, Maestro i Visa. Ukoliko odabere opciju placanja po ponudi, na unaprijed danu adresu e-poste mu se dostavlja
ponuda za plaé¢anje. U trenutku kada GLS evidentira podatke o primljenoj uplati i potvrdi uplatu kroz sustav sa svoje strane, Posiljatelju se na istu
adresu e-poste dostavlja faktura.

Paketi za koje su paketne naljepnice izradene putem paket.hr, a za koje je Posiljatelj odabrao opciju prikupa na adresi ¢e automatizmom ce biti
evidentirani u sustavu. Ukoliko je uplata usluge evidentirana na GLS-ovom racunu do 15:00 sati od ponedjeljka do Cetvrtka preuzimanje paketa
moze se ocCekivati sljedec¢i Radni dan, a nakon 15:00h i petkom s vremenskim odmakom od jednog Radnog dana. Odgovornost je Posiljatelja da
odmah nakon predaje narudzbe, adekvatno zapakira Paket. Ukoliko Paket nije adekvatno pripremljen, biti ¢e potrebno dogovoriti sljedeci pokusaj
prikupa putem sluzbe za korisnike.

Paketomat
U Paketomatu se skladiste i isporucuju Primateljima oni Paketi za koje je GLS dobio nalog za preusmjeravanje u Paketomat (npr. putem
ShopDeliveryService, FlexDeliveryService ili uz dogovor sa kurirom prilikom pokusaja isporuke) ili kojima je adresa dostave sam Paketomat ili oni

Paketi koji su u Paketomat doneseni sa jedinstvenim kodom odnosno izradenom naljepnicom kroz sustav GLS-a.

Maksimalne dimenzije Paketa za predaju u Paketomat iznose: 60x40x35 cm.


http://www.paket.hr/

U slucaju isporuke u Paketomat, Primatelj uz broj Paketa prima i jedinstveni kod potreban za otvaranje Paketomata. Isporuka u Paketomat moguca
je iskljucivo ako postoji adresa e-poste ili broj mobilnog telefona Primatelja. Pouzece za pakete preuzete na Paketomatu mogucde je platiti iskljucivo
bankovnim POS terminalom na Paketomatu. Placanje se moze vrsiti idu¢im kreditnim ili debitnim karticama: MasterCard, Maestro, Visa. Vrata
Paketomata otvaraju se nakon pla¢anja Pouzeca. Primatelj dobiva obavijest o uspjeSnom preuzimanju Paketa i plaéenom iznosu Pouzeéa putem e-
poste. GLS ¢e paket smatrati isporucenim i svoju uslugu izvrSenom ako osoba ovlastena za preuzimanje Paketa (osoba sa jedinstvenim kodom)
preuzme Paket iz Paketomata.

Iznimno, u slucaju predaje neadekvatno pakiranog Paketa ili Paketa iskljucenog iz prijevoza (vidi ¢l. 12 Opc¢ih uvjeta) u Paketomat, a nije ga
moguce prepakirati, GLS ¢e o tome obavijestiti Posiljatelja, koji najkasnije u roku 24 sata mora preuzeti svoj Paket iz Paketomata sukladno
uputama Sluzbe za korisnike. U suprotnom GLS ima pravo s takvim Paketom raspolagati dalje, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na unistenje ili
prodaju istog.

U slucaju isporuke putem Paketomata ili Paket Shop-a, ukoliko je preuzeti paket ostecen ili je njegov sadrzaj umanjen, primatelj je duzan
podnijeti prigovor GLS-u na nacin opisan u ¢lanku 18. ovih Opéih uvjeta poslovanja, a u maksimalnom roku od dva sata od vremena preuzimanja
paketa.

10. Pravilno pakiranje Paketa

Kvalitetna usluga je puno viSe od isporuke Paketa na pravu adresu u kratkom roku. Nas je cilj da svi Paketi stignu u savrSenom stanju, ali postizanje
tog cilja ovisi ne samo o nasim naporima, vec i o postupanju Posiljatelja, odnosno Nalogodavca usluge transporta. U izvr§enju nase usluge koristimo
sortirne centre s pokretnim trakama, sto znaci da su Paketi izlozeni ne samo manualnom, vec¢ i strojnom rukovanju. Brizljivo i stru¢no pakiranje
robe osigurava da je predani Paket prikladan tehnologiji rada s Paketima u sortirnom centru i depoima, utovaru, ucinkovitom prosljedivanju na
cestama, a sve kako bi Paket bez ostecenja stigao na adresu Primatelja. Zbog toga je nuzno da prilikom pakiranja Pakete u obzir uzmete
sva pravila i ograniéenja izlozena ne samo u ovim Opé¢im uvjetima, veé i u Savjetima za otpremu koji su svakodobno dostupni na
GLS-ovim web stranicama. Uz to, u slucaju ikakvih dvojbi ili nejasnoca, na raspolaganju Vam stoje i nasi stru¢ni djelatnici u Sluzbi za korisnike
koji ¢e Vas besplatno savjetovati.

GLS (e sa paketima na kojima postoji natpis, oznaka ili naljepnica koja upucuje na lomljivi sadrzaj ili na oprezno manipuliranje paketom (npr.
Lomljivo", ,ova strana gore“, ,staklo“, ,ne okretati", oznaka ¢aSe koja upuéuje na lomljivi sadrzaj, strelica oznake poloZaja paketa za vrijeme
transporta i sl.), rukovati s posebnim oprezom. Naknada za manipulaciju takvim Paketima naplacuje se po Paketu (naknada se ne odnosi na Pakete
poslane putem Paket Shop-ova i paket.hr-a). Ipak, imajte na umu da naljepnica/oznaka samo po sebi ne Stiti sadrzaj Paketa - to se postize
pravilnim pakiranjem! Naime, primjena naljepnice "lomljivo" i slicnih oznaka ne oslobada Posiljatelja od obveze da koristi pakiranje koje je
primjereno naravi sadrzaja Paketa, zbog ¢ega GLS ne preuzima odgovornost za neadekvatno pakirane Pakete, neovisno o oznakama na Paketu.

U sluéaju da roba unutar Paketa nije adekvatno zasti¢ena/pakirana ili je prema Opéim uvjetima odnosno odredbama ZPU-a ili drugih primjenjivih
pravnih izvora iskljuena iz usluga prijevoza, GLS ne snosi odgovornost za ostecenje ili umanjenje sadrzaja do kojeg bi doslo u bilo kojem trenutku
u kojem se Paket nalazi u posjedu GLS-a. Posiljatelj je obvezan pakirati Paket na nacin da se zastiti njezin sadrzaj, drugi Paketi i radnici koji rukuju
Paketom. Posiljatelj je odgovoran za unutarnje i vanjsko pakiranje i zastitu Paketa, kao i za nadoknadu Stete nastale na drugim Paketima, stvarima
i prouzrocene ozljede prouzrokovane neadekvatnim pakiranjem, slanjem zabranjenog sadrzaja ili robe isklju¢ene iz Opcih uvjeta. Posiljatelj snosi
troskove ambalaze prikladne za uvjete prijevoza. U sluaju Pick&Return i Pick&Ship usluge, nalogodavac usluge prijevoza duzan je uputiti
Posiljatelja paketa o svim odrednicama pakiranja i ostalim odgovornostima odredenima ovim Opcéim uvjetima poslovanja i ranije navedenim
Savjetima za otpremu.

GLS preuzima odgovornost samo za one Pakete dozvoljenog sadrzaja koji su odgovarajuce pakirani ($to se odnosi na vanjsko i unutarnje pakiranje)
i pravilno adresirani. Odgovarajuce se pakiranje, u svakom slu¢aju, odnosi i na vanjsku i na unutarnju ambalazu. Cinjenica da je GLS preuzeo Paket
ne znadi da je Posiljatelj Paket zapakirao u skladu s odredbama Op¢ih uvjeta odnosno Savjetima za otpremu, tj. preuzimanje paketa od strane GLS
vozaca ili djelatnika GLS Paket shopa posiljatelja/nalogodavca ne oslobada odgovornosti za slanje dozvoljenog sadrzaja niti adekvatnosti pakiranja
te svih s time povezanih okolnosti (ukljucujuci ali ne ograni¢avajuci se na: daljnju distribuciju paketa kroz GLS mreZu, ostecenje,

Kod pakiranja treba, medu ostalim, postivati sljedece uvjete:

® mogu se predati samo potpuno zatvoreni Paketi, roba nezasti¢ena vanjskom ambalazom ne moze biti predana

® uzevsi u obzir osjetljivost sadrzaja te vanjsko i unutarnje pakiranje, Posiljatelj treba osigurati da sadrzaj moze zadrzati postojanost prilikom

vibracija, pritiska i kod izmjena poloZaja Paketa

® ne mogu se predati Paketi slozeni na paleti

vanjska adekvatna ambalaza je peteroslojni karton ili istovjetni materijal koji zadrzava oblik pakiranja te je dovoljno postojan i Cvrst da ga
sadrzaj ne moze iznutra ostetiti i tako dovesti do gubitka ili djelomi¢nog gubitka istoga. Vanjska ambalaza, takoder, treba biti zalijepljena
adekvatnom ljepljivom trakom, kao Sto je Siroki smedi “selotejp” ili istovjetno vezivo. ,Krep" traka (,pik" traka) i trake sli¢nih svojstava nisu
adekvatne, radi nedovoljne Cvrstoée i slabe adhezije na podlogu. Tzv. duck tape (ili “duct tape”) i trake njima sli¢nih svojstava takoder nisu
adekvatne radi slabe adhezije na podlogu. paketi iz kojeg izviruju dugacki i/ili ostri dijelovi nisu pogodni za transport. Ukoliko je proizvod prevelik
i/ili pretezak za transport GLS-om i/ili je nepravilnog oblika, nuZno ga je rastaviti na manje dijelove koji su pakirani prema standardima opisanima
u Op¢im uvjetima i veli¢cinom primjereni robi (u vanjsku ambalaZu pravilnog oblika, s adekvatnim unutarnjim ispunama)

vrecéa kao ambalaza (npr. hrana za kuéne ljubimce) ne moze odrzati svoj oblik, zbog Cega otezava sortiranje i podlijeze Steti. Roba pakirana u
vrecu takoder treba biti pakirana u kartonsku kutiju ili pomocu ¢vrstog kartona i folije oblikovana u ¢vrstu i pravokutnu ambalazu kako bi posiljka
zadovoljila uvjete za slanje. Sljepljivanje ili spajanje vise vreéa nije dozvoljeno

iskljucivo za meke, suhe i nelomljive proizvode poput tekstila prihvatljivo pakiranje predstavlja tzv. kurirska vreéica, napravljena od materijala
debljine barem 50 mikrona; sve pod uvjetom da je predana bez vanjskih ostecenja

Kante, bacve, kanisteri i ostala slicha ambalaZa trebaju biti pakirani u ¢vrstu i peteroslojnu ambalaZzu otpornu na vlagu. Curenje sadrzaja iz
takve ambalaze treba biti sprijeCeno prije predaje paketa GLS-u, adekvatno zabrtvljenim ¢epovima koji ¢e sprijeciti curenje i kod promjene
poloZaja paketa. Ukoliko to nije mogucée (npr. ako se radi o polovnim kanisterima), artikl je potrebno umotati u foliju ili slicni vodonepropusni
materijal



Artikli s tekuéim sadrzajem trebaju biti u dodatnoj ambalazi unutar kutije, primjerice zabrtvljenoj najlonskoj vredici ili foliji

za slanje boca, staklenki i ostalih osjetljivih materijala, kao i materijala osjetljivih na vibracije nije pogodna kuverta kao vanjska ambalaza, ¢ak
niti ako ima dodatnu zastitu (u obliku mjehurica ili sl.). NuZno je koristiti kartonsku ambalaZzu za vanjske pakiranje. Predmeti od stakla i ostala
osjetljivih materijala trebaju biti fiksirani i odvojeni ispunama koje ¢ée amortizirati pritisak nastao slaganjem ostalih Paketa. Ispune trebaju
obuhvacati pojedine artikle unutar Paketa kao i cjelokupni sadrzaj Paketa. Boce i ostala staklena ambalaza trebaju biti pakirane u za njih
predvidenu specijalnu ambalazu sa stiropornim kalupima ili kartonskim kalupima minimalne debljine 6,2 mm (BC-val) te je staklenke i boce
potrebno medusobno odvojiti zastitnim slojem dovoljno debelim da sprijeci nastanak stete (npr. peteroslojni karton ili sl.) i uz to postaviti zastitni
sloj i odozgo i odozdo. Vanjska ambalaza paketa ciji su sadrzaj boce treba biti peteroslojna.

Peteroslojni karton otporan na vlagu (debljine minimalno 6,2 mm) je minimalna adekvatna vanjska ambalaza za sve osjetljive artikle
(elektroni¢ke uredaje, aparate, staklo, ostale osjetljive materijale, itd.)

Proizvode je unutar vanjske ambalaze dozvoljeno predati u rinfuzi samo ako su ¢vrstoca i ostala svojstva proizvoda takvi da se artikli nece
ostetiti medusobnim sudaranjem (primjerice vijci). U protivnom, proizvodi unutar Paketa trebaju biti odvojeni ispunama i fiksirani

vanjska ambalaza za proizvode u rinfuzi treba biti takva da ju metalni i ostali predmeti vece Cvrstoce i/ili mase ne mogu probusiti i na taj se
nacin izgubiti (primjerice kuverte i vrecice nisu adekvatna ambalaza za slanje takvih predmeta)

Unutrasnjost kutije je potrebno optimalno iskoristiti. Unutar kutije ne smije biti praznog prostora, u kojem se pojedini artikli mogu ostetiti
medusobnim sudaranjem ili nagnjecenjem. Prazan prostor u kutiji treba biti popunjen adekvatnim ispunama, te cjelokupan sadrzaj sa svih strana
treba biti obloZzen adekvatnom ispunom, kojom je odvojen od vanjske ambalaze.

Telekomunikacijski uredaji i tehnicka roba koji se Salju na popravak ili sa popravka, trebaju biti poslani u originalnom kompletnom pakiranju uz
odgovarajuce unutarnje ispunjavanje. Originalna ambalaZza treba biti upakirana u dodatnu vanjsku ambalaZzu s odgovaraju¢im ispunama, kako
bi proizvod bio adekvatno zasti¢en.

Kartonsku kutiju je potrebno zalijepiti sa svake strane ljepljivom trakom sa logom drustva Posiljatelja ili na drugi nacin oznaciti pripadnost paketa
odredenom posiljatelju, kako bi se u slu€aju odljepljivanja paketne naljepnice olaksala identifikacija paketa,

Svaka kutija treba imati vlastiti jedinstveni broj Paketa. Zbog toga se ne mogu predati spojene kutije (bile one spojene steznim vrpcama,
ljepljivom trakom, uzetom ili sl. ), jer se pakiranje moZe raspasti, i u tom slu¢aju samo c¢e Paket koji posjeduje identifikacijske oznake stic¢i na
odrediste,

Paketi koji se predaju u originalnoj prodajnoj ambalazi ili pak u darovnoj ambalazi, trebaju biti upakirani u dodatnu ambalazu prilagodenu ruc¢noj
i industrijskoj manipulaciji

Adresu, etiketu Paketa, vrecicu koja sadrzi dostavnicu, odnosno naljepnice koje identificiraju koristenje dodatnih usluga potrebno je nalijepiti na
najvecu slobodnu povrsinu Paketa,

U slucaju slanja vise Paketa na jednu adresu, naljepnice sa specijalnim uslugama potrebno je nalijepiti na svaki Paket,

Automobilske gume i gume manjih dimenzija se mogu prevoziti bez ambalaze. Jedna jedinica/ Paket ne smije sadrzavati vise od 2 gume.
Gume moraju biti pri¢vrséene (spojene) na adekvatan nacin, koji osigurava da e tijekom cijelog transporta ostati spojene te ne smiju biti
predane s felgama. Paketna adresnica treba biti nalijepljena na pomoc¢ni materijal umjesto na samu gumu, jer s nje otpada, Sto moze dovesti
do gubitka posiljke ili krivog usmjeravanja. Preporuca se gume omotati folijom (primjerice LDPE folijom) te na nju nalijepiti i adresnicu, nije
dozvoljena predaja guma vecih dimenzija od automobilskih,

GLS ne rukuje Paketima koji zahtijevaju temperaturni reZzim pa stoga ambalaza mora osigurati cjelovitost sadrzaja na temperaturama izmedu -
25°Ci+65°C

U slucaju Pouzeca, iznos kojeg treba prikupiti potrebno je u punom iznosu i istovjetno navesti na listi za pouzece ili putem podataka poslanih
elektronickim putem, te na Paketu na naljepnici. U sluc¢aju viSe Paketa, naljepnicu za Pouzece je potrebno nalijepiti na svaki pojedini Paket, te na
njemu navesti pripadajudi iznos Pouzeca.

Opasna roba se ne moze poslati ni ako je oznacena sa vanjskom oznakom opasne robe.

Ako se proizvod koji ne podlijeze ADR-u (ili drugoj oznaci opasnih tvari) upakira u ambalazu koja nosi oznake koje se odnose na ADR, moraju se
ukloniti oznake vezane za ADR. Ako oznake ADR ne budu uklonjene sa ambalaZe, GLS ¢e na temelju oznaka ostalih na Paketima odluciti hoce li ih
iskljuditi iz prijevoza.

Postupanje s neadekvatnim Paketima

GLS zadrzava pravo procjene mogucnosti daljnjeg transporta u slu¢aju zaprimanja paketa koji svojim dimenzijama, tezinom, nacinom pakiranja ili
kombinacijom ovih elemenata nije u skladu s odredbama ovih opcih uvjeta, kao i odlucivanja o daljnjem postupanju s takvim paketom.

GLS moze u slucaju neadekvatnog paketa odluditi o povratu takvog paketa posiljatelju odmah nakon zaprimanja u sortirnom centru GLS-a (bez
pokusSaja dostave).

U slucaju da je donesena odluka o stopiranju transporta takvog paketa te privremenom zadrZavanju u sortirnom centru GLS-a, GLS ce obavijestiti
Nalogodavca i predloziti sljedece opcije:

. povrat Paketa na adresu preuzimanja,
. prepakiravanje Paketa uz ad hoc odredenu nadoplatu i prosljedivanje na finalnu destinaciju,
. osobno preuzimanje Paketa na GLS lokaciji, unutar 5 Radnih dana od upucene obavijesti.

Troskove nastale iz postupanja s neadekvatnim paketom uvijek snosi Nalogodavac, troskove dostave prema cjeniku za unutarnju distribuciju.

U slucaju da Nalogodavac odbije sve opcije ili ne preuzme Paket unutar 5 Radnih dana GLS zadrzava pravo prema vlastitoj procjeni odabrati jednu
od gore navedenih opcija, a u svakom sluc¢aju ne preuzima odgovornost za bilo kakva oste¢enja na takvom Paketu, dok Nalogodavca i dalje tereti
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za eventualno nastalu Stetu. Takoder u tom slu¢aju obveza snoSenja troskova takvog postupanja i dalje je na Nalogodavcu (ukljucujuéi ali ne
ogranicavajuci se na troSkove nastale zbrinjavanjem i/ili skladiStenjem robe).

11. Maksimalna masa i dimenzije paketa

Predati se mogu Paketi najviSse do mase od 40 kg po komadu. Maksimalna masa Paketa za izvoz podloZna je trenutnim ogranicenjima. Kruzni
obujam (kruzni obujam = 2x visina + 2x Sirina + 1x duljina) ne moze prelaziti 3 metra, a maksimalna dozvoljena duljina je 2 metra, dok je
maksimalna dozvoljena visina 0,6 m, a maksimalna dozvoljena Sirina 0,8 m. Za Pakete vece od definiranog kruznog obujma, naplacuje se naknada
(TM) po svakom takvom Paketu.

U sluéaju BusinessSmallParcel-a, maksimalna masa Paketa je 2 kg, a maksimalna duljina 40 cm, dok minimalna veli¢ina Paketa mora biti takva
da na njegovu najvecu stranu stane Citava paketna naljepnica.

Sve preuzete Pakete GLS automatski vaze pomocu elektronicke vage i to nakon zaprimanja u srediSnjem pogonu za sortiranje, te izmjerenu masu
elektronicki registrira i pridruZzuje broju Paketa. Izvagani podaci o masi Cine osnovu za ispostavljanje racuna. Po masi, dimenzijama, ili nacinu
pakiranja neadekvatni Paketi ne prosljeduju se uvijek dalje, ve¢ za njih vrijede pravila naznacena u ¢lanku 10 ovih Opcih uvjeta. Za ogranicenja
Paketa po pitanju dimenzija i mase koji se Salju putem Paket Shopa i Paketomata, molimo vidite ¢lanak 9 ovih Opcih uvjeta.

12, Predmeti koji su iskljuceni iz GLS-ovih usluga

GLS preuzima zatvorene, neoStecene Pakete, Ciji sadrzaj ne provjerava. Zbog toga je bitno da Posiljatelji, kao jedine osobe kojima je sadrzaj
Paketa poznat, posebno postuju idu¢a ograni¢enja te u Paketima ne $alju iduce:

e neadekvatno pakirani Paketi (nisu postivana pravila navedena u ¢lanka 10 Opcih uvjeta)

e roba koja se brzo kvari, zarazna roba,

® posmrtni ostaci,

® Zive zivotinje i biljke,

® roba posebne vrijednosti kao Sto su novac, plemeniti metali, vrijednosnice, izvuceni listiéi lutrije i sli¢cno, pravi biseri, dragulji, nakit, ulaznice za
razli¢ita dogadanja, karte za prijevozna sredstva, itd.

umjetnine, predmeti koji imaju sentimentalnu vrijednost,

roba koja je osjetljiva na temperaturu,

prehrambeni proizvodi,

streljivo, oruzje, eksplozivni materijali, lako zapaljivi predmete i sli¢no,

droge, osim ako su posiljatelj i primatelj posebnim zakonom ovlasteni za promet ili uporabu droga,
radioaktivni materijali,

zapaljivi materijali,

proizvodi oznaceni kao bioloski opasni,

proizvodi sa oznakom upozorenja na azbest

u sluéaju izvoznih paketa, proizvodi sa trosarinom, alkoholna pic¢a, duhanski proizvodi,

opasna roba prema ADR klasifikaciji (Propis o prijevozu opasnih roba na javnim prometnicama)

U slucaju Paketa predanih za inozemno odrediste, osim gore navedenoga, iskljuceni iz usluga su i osobne pokretnine, roba u staklenoj ambalazi,
proizvodi koji podlijezu placanju troSarine, poreza na dohodak ili posebnih poreza, kao i roba koju prati ATA-Carnet.

Nije dozvoljeno slanje sadrzaja odnosno Paketa Cije slanje je zabranjeno svim vazeéim sankcionirajué¢im zakonima, bilo to zbog njihova sadrzaja,
Primatelja ili zemlje iz koje ili u koju se Paket Salje. Sankcionirajuci zakoni ukljuc¢uju sve zakone, regulative i odluke kojima se odreduju sankcije
(ukljuéujudi trgovacke restrikcije i ekonomske sankcije) drzavama, jedinicama ili pojedincima, ukljuéujuéi bez ograni¢enja i one odredene od strane
Ujedinjenih Naroda, Europske Unije i drzava ¢lanica Europske Unije. Duznost je PoSiljatelja odnosno Nalogodavca da unaprijed provjeri sukladnost
sadrZaja sa spomenutim sankcioniraju¢im regulativama na odredisnoj destinaciji.

Posiljatelj je duzan prije predaje obavijestiti GLS o Paketima cija pojedinacna vrijednost prelazi 5.000,00 (slovima: pettisuca) eura ukoliko se Salje
putem Paketomata ili predajom Dostavljacu, a ukoliko se takav Paket predaje u Paket Shop-u, Posiljatelj je duzan obavijestiti trgovca, a trgovac
je duzan GLS obavijestiti o vrijednosti robe i zatraziti dozvolu za njezino preuzimanje.

13. Prikup paketa

Prikup, odnosno preuzimanje Paketa se u pravilu obavlja u sjedistu Posiljatelja. Iznimno i na osnovu zasebnog sporazuma Posiljatelji mogu
adresirane Pakete sa naljepnicom za isporuku slijede¢eg Radnog dana predati u:

e podru¢nom skladistu (depo-u)

® Paket Shop-u
® Paketomatu
[ )

centralnom sortirnom centru u sjedistu GLS u unaprijed dogovorenom terminu, a ako bi predaja Paketa bila obavljena izvan dogovorenog
termina, sva odgovornost za eventualnu stetu lezi na Posiljatelju.

Posiljatelj je obvezan osigurati jednostavan i siguran pristup svojoj adresi. Dostavljac se prilikom prikupa ne smije zadrZavati na jednoj adresi dulje
od 10 minuta, a u slucaju duzeg ¢ekanja ili otezanom pristupu do paketa prikup se moze prekinuti.

Dostavljac prilikom preuzimanja Paketa ne provjerava njihovo adresiranje niti sadrzaj, obveza je Posiljatelja da osigura da su podaci to¢ni a sadrzaj
dopusten za slanje. Dostavlja¢ moze odbiti preuzimanje ocito neodgovarajucih Paketa (vidi tocku 9).

Dostavljac ili zaposlenik GLS-a ili PaketShop-a preuzimanje Paketa obavlja uz predaju obrasca Potvrda o preuzimanju paketa, koju Dostavljac
ovjerava Sifrom vozne ture i datumom a supotpisuje Posiljatelj. Potvrda o preuzimanju paketa dokaz je da je paket predan u sustav GLS-a te ju je
nuzno Cuvati od strane Posiljatelja za slucaj bilo kakvih potraZzivanja. Na navedenoj Potvrdi se registrira gdje je izvrSena kontrola koli¢ine: u sjedistu
Posiljatelja (kontrola broja Paketa je obavljena prilikom prikupa) ili u podru¢nom skladistu GLS-a (kontrola broja Paketa nije obavljena prilikom
prikupa). Ukoliko prilikom prikupa Posiljatelj izabere opciju da se kontrola broja Paketa ne vrsi prilikom prikupa, ista ¢e se izvrsiti u sredisSnjem
sortirnom centru GLS-a te se isti odrie bilo kakvih zahtjeva u odnosu na broj predanih Paketa za navedeni meduperiod.



U sludaju dogovora o preuzimanju izmedu PoSiljatelja i GLS dostavljaca koji onemogucuje supotpisivanje potvrde o preuzimanju od strane
Posiljatelja i GLS dostavljaca, Posiljatelj je duzan javiti broj pripremljenih paketa u GLS centralu (na e-mail adresu: info@gls-croatia.com). U slucaju
izostanka ovakve najave, Posiljatelj preuzima odgovornost za bilo kakva potrazivanja i/ili gubitke nastale u meduperiodu izmedu preuzimanja od
strane GLS dostavljaca i zaprimanja u sortirnom centru GLS-a.

Preuzimanje Paketa moze se obaviti i u sjedistu Posiljatelja, u GLS Depou, u Paket Shopu odnosno Paketomatu, kao i u sredisnjem sortirnom centru
GLS-a, medutim pojedinacno registriranje i vaganje Paketa moze se obavljati iskljucivo u srediSnjem sortirnom centru GLS-a.

Ako Posiljatelj ili druga ovlastena osoba zatrazi zaustavljanje ili povrat Paketa nakon njegove predaje GLS-u, GLS se obvezuje poduzeti potrebne
korake za izvrSenje istoga, no ne garantira uspjesnost.

U slucaju preuzimanja paketa na temelju Pick&Ship i Pick&Return naloga, dostavljac ¢e Posiljatelju predati izradene GLS naljepnice koje je Posiljatelj
duzan samostalno zalijepiti na pakete. Kurir ¢e prikupiti samo one pakete na kojima je zalijepljena GLS paketna naljepnica.

Posiljatelj moZe koristiti sljedece potvrde radi identificiranja predanih Paketa:
e drugi primjerak paketne naljepnice,
e mini-naljepnica broja Paketa (samoljepljiva, sa naljepnice Paketa se moze odlijepiti u 2 primjerka),
e u sludaju paketne naljepnice izradene putem vlastitog sustava, rac¢unalna datoteka koja je usuglasena sa GLS-om

Adresiranje na Paketu ili naljepnici Paketa ukljucuje slijede¢e podatke upisane arapskim brojevima i latini¢nim slovima:
® ime i prezime Primatelja,

odrediste Paketa (naziv naselja), postanski broj,

naziv ulice, kucni broj,

kat, vrata (ukoliko je primjenjivo)

kontakt podaci poput broja mobitela Primatelja (ovisno o izabranoj usluzi)

u slu¢aju ustanove, poslovne lokacije, skladista, bolnice i sl., ime odjela / tvrtke / osobe kojima je namijenjen Paket odnosno $to jasnije upute
prema kojima Dostavlja¢ moZe brzo i lako locirati mjesto dostave odnosno identificirati ovlastenog Primatelja

e u slucaju izvoznog paketa, naziv ciljne zemlje

Ako Klijent ili druga ovlastena osoba zatraZi obustavu ili povrat Paketa nakon Sto je isporucen GLS-u, GLS se obvezuje poduzeti potrebne korake za
izvrSenje istog, ali ne jamci uspjeh.

14. Urucenje

Primatelj je obvezan osigurati jednostavan i siguran pristup svojoj adresi. Dostavljac se prilikom dostave ne smije zadrzavati na jednoj adresi dulje
od 10 minuta, a u slucaju duzeg ¢ekanja, dostava se moze prekinuti.

Izdavanje Paketa se obavlja uz potpis Primatelja ili uz potpis punoljetnog ¢lana kuéanstva, osobe zaposlene u kucanstvu ili poslovnoj prostoriji
Primatelja ili ovlastene osobe u poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe gdje je Primatelj stalno zaposlen ili osobe koje posjeduju punomo¢ za
preuzimanje paketa. GLS ne provjerava postoji li druga fizicka osoba sa istim imenom na toj adresi koja moZe polagati pravo na Paket.

Primatelj potpisom potvrduje preuzimanje na GLS-ovoj tiskanici ili slikovnom citacu-skeneru. Osim potpisa, potpisnik dostavljacu mora reci svoje
ime i prezime, sve kako bi se ime Preuzimatelja moglo potraZziti putem telefona ili putem elektronickih informacija o Paketu.

Radi osiguranja kvalitete svoje usluge i prevencije gubitaka, dostavljac pri isporuci Paketa od Primatelja moze (a kod usluge AddresseeOnlyService,
mora) zatraziti i podatak koji moZe olaksati identifikaciju Primatelja (broj osobne iskaznice, OIB ili drugi podatak koji moZe olaksati dokazivanje
osobe Preuzimatelja). Taj podatak se koristi iskljucivo u svrhu dokaza o izvrSenju usluge pri rieSavanju eventualnog osporavanja isporuke. Dokazi o
isporuci koji sadrze gore navedene podatke se arhiviraju u fizickom i elektroni¢ckom obliku, te se ne ustupaju tre¢im stranama niti koriste u druge
svrhe.

Svojim potpisom pri preuzimanju, Primatelj potvrduje da je preuzeo Paket u neoSte¢enom stanju. Nakon preuzimanja Paketa od strane Primatelja,
GLS ne odgovara za eventualne reklamacije, ostecenja ili umanjenje sadrzaja preuzetog Paketa, osim uz dokaz da ostecenje nije nastalo nakon
urucenja.

U slucaju vidljivog ostecenja vanjske ambalaZe Paketa, Primatelj ili druga ovlastena osoba duzna je podnijeti prigovor kuriru prilikom dostave te
traziti ispunjenje Zapisnika o ostecenju.

Osobama koje su nepismene ili imaju poteskoca u pisanju, GLS predaje paket u prisustvu punoljetnog svjedoka. Svjedok ¢e na dokumentu
primopredaje Paketa potpisati svoje ime.

Posiljatelj u slu¢aju odsutnosti Primatelja moze naloZiti GLS-u da dostavi Paket u ku¢ni kovceZi¢, da preda Paket susjedu, ili drugim, odgovaraju¢im
osobama.

15. Cijena prijevoza Paketa, nadoknada troskova

Cijene usluga predmet su zasebno sklopljenog ugovora s Korisnikom ili javno dostupnog cjenika usluga. KoriStenjem usluge smatra se da je Korisnik
prihvatio cijenu, Sto vrijedi i za sve izmjene cijene, sve pod uvjetom da su iste javno objavljene na GLS-ovim web stranicama, odnosno da su
uredno istaknute u Paket Shopovima, a u slucaju pisanog ugovora o suradnji s Korisnikom, da je istome poslana obavijest o novim cijenama
elektronickom postom ili na drugi nacin kojim se moze utvrditi slanje obavijesti Korisniku.

Cijene se zasnivaju na volumetrickoj masi od 1m3 = min. 300 kg.

16. Obveze Nalogodavca

Nalogodavac je obvezan o svim znacajnijim izmjenama podataka bez odgode obavijestiti GLS u pisanom obliku, izmedu ostalog ima obvezu prijavljivanja:
e ako je doslo do promjene u imenu/tvrtki ili adresi/sjediStu Nalogodavca,
e u sludaju promjene mjesta preuzimanja Paketa,
o u slucaju promjene rac¢una u banci ili poslovne banke s kojom Nalogodavac suraduje,
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® ako je doslo do izmjene odgovorne osobe koja ima ovlasti za potpisivanje i/ili zastupanje drustva Nalogodavca,

® ako se pravni oblik drustva Nalogodavca izmjeni,

® ukoliko dode do drugih bitnih izmjena koje utjeCu na poslovanje drustva Nalogodavca, a koje izmjene mogu imati utjecaj na GLS-ova prava i
obveze, ukljudujuci ali ne ograni¢avaju se na otvaranje postupka stecaja, predstecajne nagodbe odnosno predstec¢ajnog sporazuma, likvidacije
i slicnih vrsta postupaka nad drustvom Nalogodavca

17. Ispostavljanje racuna, frankatura

Racun za obavljene usluge se (osim u slucaju PaketShopa, paket.hr i Paketomata - vidi ¢lanak 9) ispostavlja naknadno, prema sporazumu, u
jednokratnom ili dvokratnom mjesecnom ciklusu izdavanja racuna. Za izvrSene usluge GLS izdaju se racuni po vrstama usluga u ukupnom iznosu.
Placdanje racuna se uvijek vrsi putem bankovne doznake. Prilog racuna o uslugama sadrzi detaljan ispis po brojevima paketa, izmjerenim tezinama i
naknadama te se ispostavlja iskljuivo u elektroni¢kom obliku.

Uzimajudi u obzir nestabilnost svjetskog trZista naftnih derivata, GLS zadrzava pravo jednostrane korekcije iznosa dodatka za gorivo te izracunava
nadoplatu goriva mjese¢no, prema Indeksu potrosackih cijena za goriva i maziva za osobna vozila Drzavnog zavoda za statistiku ili prema vazecoj
ponudi. Nakon sto je objavljen indeks cijene goriva, GLS odreduje aktualnu nadoplatu.

Cilj ClimateProtect inicijative je uslijed transporta paketa i vezanih poslovnih aktivnosti koristiti resurse sto ucinkovitije, optimizirati procese te
smanjiti nas utjecaj na okolis. ClimateProtect je zasebna naknada i obracunava se po Paketu. GLS odreduje nadoplatu prema posebnom sporazumu,
a ispostavlja se naknadno u jednokratnom ili dvokratnom ciklusu fakturiranja.

Dospijece, i kasnjenje po dospijecu

Posiljatelj je obvezan racun platiti doznakom, u roku dospijec¢a kako je isti naznacen, neovisno o eventualnim reklamacijama ili odStetnim
zahtjevima iz tog perioda koji su u procesu rjesavanja.

U slucaju kasnjenja s plaéanjem, GLS zadrzava pravo od prvog dana kasnjenja zaracunavati zateznu kamatu i zahtijevati pokrivanje troskova u vezi
naplate zaostalih potrazivanja.

U slucaju koristenja usluge Pouzeca, ukoliko postoji dospjelo a nepodmireno potrazivanje GLS-a prema Posiljatelju, tada GLS ima pravo izvrsiti
naplatu sa prikupljenim iznosima Pouzeca.

GLS raspolaze sustavom pracenja naplate izdanih racuna, u sklopu kojega Salje opomene duZnicima. Racuni se mogu slati bilo dostavom ili
elektronickom postom (ukoliko Korisnik odabere tu opciju). Opomene se Salju se elektronickom postom. Medutim, obveza plaéanja racuna ne ovisi o
primitku opomene. Ukoliko Korisnik ima ikakvih dvojbi o stanju svog dugovanja, moze se obratiti Sluzbi za korisnike.

18. Prigovori

Vase zadovoljstvo naSsom uslugom nam je bitno, zbog ¢ega Vase prigovore shva¢amo vrlo ozbiljno. U nastavku mozete saznati na koji nacin mozete
predati prigovor u slu¢aju nezadovoljstva nasom uslugom.

Prigovor na GLS uslugu potrebno je podnijeti putem jedne od internet poveznica nize:
e Prigovor na uslugu pouzedéa (za sve prigovore povezane s uslugom pouzeca)
® Prigovor na uslugu (za sve ostale vrste prigovora na GLS uslugu)

e Prijava izgubljenog paketa (za pakete kojima se gubi trag tijekom tranzita)

U slu¢aju nemogucnosti koristenja gore navedenih poveznica, korisnici mogu podnijeti bilo koju vrstu prigovora pismovnom posiljkom, adresiranom
na GLS-ovu adresu sjedista (Stupnicke Sipkovine 22, 10 255 Donji Stupnik), s naznakom ,Prigovor®. U slucaju nepostivanja nacina opisanog za
podnosenje prigovora kako je navedeno, ne¢emo biti u mogucénosti istraziti Vasu prijavu, i udovoljiti vasem zahtjevu.

U iznimnim situacijama, VasSe prigovore zaprimit ¢emo telefonskim putem (pozivom na broj sluzbe za korisnike). U tom sluc¢aju, a ovisno o
okolnostima, nas odgovor uslijedit ¢e takoder telefonskim putem pri ¢emu su dane informacije ogranic¢ene na rezultate obrade prigovora. Molimo
da uzmete u obzir da je preduvjet daljnjeg postupanja po prigovoru u slu¢aju kontinuiranog nezadovoljstva rjeSavanjem, upudivanje pisanog
prigovora.

Korisnik moZe podnijeti pisani prigovor u slu¢aju gubitka Paketa, prekoracenja roka za prijenos i dostavu Paketa ili u slu¢aju kada GLS nije obavio
uslugu ili je nije obavio u cijelosti, u roku od tri mjeseca od dana predaje Paketa u unutarnjem prometu, odnosno u roku od $est mjeseci u
medunarodnom prometu. Nepostivanjem navedenih rokova gubi se pravo na podnosenje prigovora.

Za obradu prigovora mogu biti nuzne dodatne informacije i/ili dokumentacija od strane podnositelja prigovora, koje ¢e GLS zatraziti pisanim putem.
Podnositelj prigovora duzan je trazeno dostaviti u roku od najvise 5 radnih dana, a u slucaju izostanka trazenog, GLS prigovor zakljucuje te se
smatra da je podnositelj prigovora od njega odustao.

GLS je obvezan dostaviti pisani odgovor Korisniku o utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od najvise 30 dana od dana zaprimanja prigovora u
unutarnjem, a 60 dana u medunarodnom prometu. Na GLS-ov odgovor Korisnik ima pravo podnijeti prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe
potrosaca pri davatelju postanskih usluga u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora, koje je duzno u daljnjem roku od 30 dana (od
dana zaprimanja prituzbe) Korisniku dostaviti pisani odgovor.

U slucaju spora izmedu Korisnika i GLS-a u vezi s rjeSavanjem prigovora, Korisnik moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj regulatornoj
agenciji za mrezne djelatnosti u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potrosaca.

U slucaju prigovora koji se ne odnosi na prigovor iz ¢lanka 54. ZPU, GLS zadrzava pravo odgovaranja na Prigovor u periodu od 90 dana, pocevsi od
datuma pokretanja prigovora na nacine opisane u ovom clanku.

U sluéaju spora izmedu Korisnika i GLS-a u vezi s rjeSavanjem prigovora, Korisnik moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj regulatornoj
agenciji za mrezne djelatnosti u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potrosaca. U slucaju ostecenja
ili umanjenja sadrzaja Paketa, Primatelj ili druga ovlastena osoba mora podnijeti prigovor odmah pri dostavi Paketa na nacin da popuni obrazac
»Zapisnik o Steti® koji se nalazi kod Dostavljaca. Primatelj ili druga ovlastena osoba moZe podnijeti prigovor i naknadno, ali samo ako uz prigovor
priloZi dokaz da ostecenje nije nastalo nakon urucenja. Ukoliko se prigovor Salje naknadno (a ne ispunjavanjem obrasca ,Zapisnik o Steti"), iste se

13


http://weboffice.gls-hungary.com/QDR/ConnectClient/LoginFromConnectCOD?ctrcode=HR
http://weboffice.gls-hungary.com/QDR/ConnectClient/LoginFromConnectComplaint?ctrcode=HR
http://weboffice.gls-hungary.com/QDR/ConnectClient/LoginFromConnectLP?ctrcode=HR

Salje e-mail adresu primjedbe@gls-croatia.com ili na GLS-ovu adresu sjedista, sa naznakom ,Prigovor".

19. Odgovornost, naknada stete

U unutarnjem prometu GLS odgovara:
® za gubitak ili oste¢enje postanske posiljke ili umanjenje njezina sadrzaja,
e za prekoracenje roka za prijenos i uru¢enje postanske posiljke,
e u slucaju kada usluga nije obavljena ili nije obavljena u cijelosti

Na naknadu Stete u medunarodnom prometu primjenjuju se akti Svjetske postanske unije.

GLS nije odgovoran u sljedec¢im sluc¢ajevima:

e kada dokaZe da se navedeni dogadaji iz prethodnog stavka nisu mogli predvidjeti, izbjeci ili otkloniti (visa sila),

e kada posiljatelj ne podnese prigovor ili ne podnese zahtjev za naknadu Stete u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama

® kada se radi o postanskim posiljkama sadrzaj kojih je zabranjen, prema zakonima i regulativama Republike Hrvatske ili medunarodnim zakonima
i regulativama

e kada se radi o posiljkama ciji je sadrzaj iskljucen iz usluge prema ovim opéim uvjetima poslovanja

e kada je Steta uzrokovana time Sto posiljatelj nije pakirao posiljku na nacin da osigura njezin sadrzaj ili se nije koristio odgovaraju¢om ponudenom
uslugom davatelja postanskih usluga

GLS preuzima odgovornost za Stete iskljuCivo prema ovim Opc¢im uvjetima i ostalim dokumentima kojima je definiran poslovni odnos GLS-a i
podnositelja zahtjeva. Ne moze se zahtijevati nadoknada Stete ako prilikom pakiranja robe nisu uzeti u obzir uvjeti prijevoza Paketa, pravila za
pakiranje opisane u ovim Opcéim uvjetima (posebice u ¢l. 10) ili Savjeti za otpremu.

Usluga nadoknade Stete prema deklariranoj vrijednosti ne pokriva Stete ¢ija je nadoknada isklju¢ena prema ovim Opc¢im uvjetima, te sluze podizanju
gornje granice iznosa za nadoknadu Stete, u slucaju opravdanog odstetnog zahtjeva.

GLS ne odgovara za posljedi¢nu Stetu niti za izmaklu dobit (korist), kao niti za stvarnu Stetu koja moze nastati zbog gubitka, ostecenja ili umanjenja
sadrZaja postanske posiljke, te u slucaju kada nije obavio uslugu ili je nije obavio u cijelosti. GLS ne odgovara za umanjenje vrijednosti robe ili
nemogucnost njene prodaje nakon ostecenja, a u slucaju zakasnjele isporuke Paketa bez vremenskog jamstva GLS nema obvezu nadoknade Stete.

GLS nije u mogu¢énosti davati informacije, misljenja niti odluke o naknadi Stete u sluaju oSteéenja koja eventualno mogu nastati naknadno, a radi
trenutno prisutnih faktora (primjerice kradi vijek trajanja TV uredaja radi namocenosti vanjske ambalaze).

GLS zadrzava pravo nadoknade Stete na temelju posebnih dogovora i sporazuma s podnositeljem zahtjeva.
Prijava Stete

U slucaju vidljivog ostecenja vanjske ambalaZe Paketa, Primatelj ili druga ovlastena osoba duzna je podnijeti prigovor kuriru prilikom dostave te
traziti ispunjenje Zapisnika o ostec¢enju (koji posjeduje Dostavljac), a Stetu moze prijaviti i naknadno (nakon izvréene isporuke) uz dokaz da
ostecenje nije nastalo nakon urucenja. Kod osteéenja ili djelomi¢nog gubitka sadrZaja, pravovremenost prijave preduvjet je za nastajanje
opravdanog odstetnog zahtjeva prema GLS-u.

Podnositelj odStetnog zahtjeva treba osigurati mogucénost pregleda Paketa ili preuzimanja paketa radi pregleda u prostorijama GLS-a, unutar 5
Radnih dana od datuma GLS-ove obavijesti o potrebi za ofevidom Stete, i to u stanju i ambalazi u kojem je Paket bio prilikom izvrene isporuke.
GLS zadrzava pravo zakljucivanja odstetnog zahtjeva kao neopravdanog odnosno - ovisno o okolnostima i sukladno GLS-ovoj slobodnoj procjeni
- zadrzava pravo zakljuciti odstetni zahtjev temeljem ostalih dostupnih informacija, ukoliko zbog nepridrzavanja navedenog postupka bude
nemoguce utvrditi okolnosti i odgovornu stranu za nastanak Stete.

Odstetni zahtjevi pokrecu se putem GLS-ove web stranice na poveznici GLS - Odstetni zahtjev, uz prilaganje dokumentacije, kojom se dokazuje
sljedede:

e vrijednost osteéene ili izgubljene robe (pozeljno nabavna vrijednost)

e u slucaju izgubljenog paketa, dokaz o tome da sadrZaj paketa odgovara narudzbi ili namjeri slanja (otpremnica, prodajni racun, narudzba, itd.)

® pravovremenost prijave oSteé¢enja/djelomi¢nog gubitka, tj. dokaz o tome da je ostecenje bilo prisutno prilikom isporuke odnosno da nije nastalo
nakon nje

® izjava o nepostojanju vanjskog pokrica osiguranja za osteceni ili izgubljeni sadrzaj
e dokaz o tome da je Paket predan GLS-u (u slucaju prijave gubitka Paketa o kojem u GLS-ovom sustavu ne postoji trag o zaprimanju istoga).

U slucaju da korisnik u trenutku prijave Stete ne posjeduje potrebnu dokumentaciju, Stetu je moguce prijaviti i na e-mail adresu: primjedbe@gls-
croatia.com. Takva prijava sluzi kao dokaz pravovremenosti te se njome ne pokrece postupak za obestecenje. Kako bi postupak obestecenja bio
pokrenut, nuzno je obaviti prijavu Stete putem gore navedene poveznice GLS - odStetni zahtjev) uz prilaganje potrebne dokumentacije.

U sluc¢aju nemogucnosti koristenja gore navedene poveznice, korisnici mogu podnijeti bilo koju vrstu prigovora pismovnom posiljkom, adresiranom na
GLS-ovu adresu sjedista (Stupnicke Sipkovine 22, 10 255 Donji Stupnik), s naznakom ,Prigovor®.

GLS zadrzava pravo potrazivanja dodatne dokumentacije, uz ili umjesto gore navedene, ukoliko to zahtijevaju okolnosti Stetnog dogadaja ili je to
nuzno za istragu o odgovornosti za isti. U slu¢aju kada je odstetni zahtjev otvoren s nepotpunom i/ili nevaljanom dokumentacijom GLS ce traziti
nadopunu iste kontaktom prema e-mail adresama koje je podnositelj zahtjeva registrirao pri pokretanju odstetnog zahtjeva na za to predvidenoj
Internet stranici (GLS - Odstetni zahtjev). A trenutkom podnoSenja nepotpune prijave smatrat ¢e se da pocinju teci svi rokovi iz ovih Opéih uvjeta.
Ukoliko ti kontakti ne postoje ili su nevazeci, GLS ¢e obratiti prema e-mail adresama iz vlastite baze podataka ili pak iz javno dostupnih podataka. Po
obavijesti GLS-a o nepotpunoj dokumentaciji i zahtjevu za dostavljanjem dodatne dokumentacije, podnositelj zahtjeva ima rok od 5 Radnih dana za
dostavljanje trazenog. U slucaju da dostava trazene dokumentacije u navedenom roku izostane, odstetni zahtjev se zatvara te se smatra da je
podnositelj od njega odustao. U sluc¢aju da podnositelj zahtjeva u navedenom roku ne dostavi potpunu dokumentaciju ili da dostavljena dokumentacija
nije uskladena sa traZzenim uvjetima GLS-a, GLS zadrZava pravo zakljucivanja odstetnog zahtjeva na temelju nepotpune dokumentacije bez refundacije
Stete.

Nabavni racun na kojem PDV (VAT) nije prikazan ili je skriven ne priznaje se kao temelj za odredivanje iznosa nadoknade Stete. U slucaju da
podnositelj zahtjeva dostavi takav racun ili ga uopce ne dostavi, iznos nadoknade Stete odredit ¢e se prema jednom od sljede¢em (ovisno o tome
Sto je dostupno u pojedinom slucaju): prodajnom racunu (na temelju kojeg ¢e se odrediti procijenjena nabavna vrijednost), otpremnici koja je
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pratila posiljku ili prema vrijednosti iznosa Pouzeca (umanjen za PDV i 30 %), ukoliko postoji registrirani iznos Pouzeca, ali ne i prodajni racun.

Dostavljene racune i dokumentaciju GLS ne prosljeduje tre¢im stranama, s iznimkom zahtjeva upuéenih od strane nadleznih institucija (npr.
HAKOM, MUP, Drzavni inspektorat itd.)

Naknada stete

Opravdani odstetni zahtjev nastaje ako se isti podnese prema pravilima opisanima u ovom c¢lanku, unutar rokova za podnosenje prigovora
definiranima u Zakonu o postanskim uslugama Republike Hrvatske te ukoliko je za Stetu odnosno gubitak dokazano odgovoran pruZatelj usluge.

GLS ¢e Posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi za Pakete u unutarnjem i medunarodnom prometu isplatiti sljede¢u naknadu Stete:
e za gubitak, potpuno ostecenje, djelomic¢no ostecenje sadrzaja ili djelomic¢ni gubitak sadrzaja:
- paket s deklariranom vrijednosti (DeclaredValuelnsuranceService) - iznos koji odgovara nabavnoj ili procijenjenoj nabavnoj vrijednosti
(u oba slucaja bez PDV-a), ostecenog, umanjenog ili izgubljenog sadrzaja paketa, ali najvise do iznosa oznacene vrijednosti, koja ne moze
biti visa od 1.659,04 eura za pakete u unutarnjem prometu odnosno 663,61 eura za pakete u medunarodnom prometu
- ostale pakete - iznos koji odgovara nabavnoj ili procijenjenoj nabavnoj vrijednosti (u oba slu¢aja bez PDV-a) oste¢enog, umanjenog ili
izgubljenog sadrZaja paketa, ali najvise do iznosa od 165,90 eura
e za prekoracenje roka prijenosa i dostave Paketa u unutarnjem prometu (Guaranteed24Service) - u visini trostrukog iznosa naplacene
cijene postanske usluge. U slucaju zakasnjele isporuke Paketa bez vremenskog jamstva GLS nema obvezu nadoknade Stete.
® za neobavljenu uslugu - u visini iznosa naplaéene usluge

Nabavna ili procijenjena nabavna vrijednost ostecene ili izgubljene robe odreduje se prema dokazu o vrijednosti sadrzaja kojeg ustupa Podnositelj
odstetnog zahtjeva. Procijenjena nabavna vrijednost proizvoda odreduje se umanjenjem prodajne vrijednosti proizvoda bez PDV-a za 30 %
(pretpostavljena marza, neovisno o vrsti proizvoda).

GLS zadrzava pravo refundacije Stete financiranjem popravka ili vracanja oste¢enog proizvoda u prvobitno stanje, pri ¢emu se primjenjuje istovjetni
nacin izracuna maksimalnog iznosa refundacije, kao Sto to vrijedi i za refundaciju ostecenog ili izgubljenog sadrzaja (165,90 eura, odnosno 1.659,04
eura za pakete s deklariranom vrijednosti). Pri tome se odabire za GLS najpovoljnija ponuda popravka, a GLS takoder zadrzava pravo odlucivanja o
o ekonomskoj isplativosti popravka oSte¢enog proizvoda ili o njegovoj zamjeni u cijelosti.

Ukoliko podnositelj zahtjeva traZzi manji iznos od iznosa koji se dobiva opisanim izracunom, Steta ce biti nadoknadena u iznosu traZzenom od strane
podnositelja.

Ukoliko Podnositelj odstetnog zahtjeva nije u mogucnosti dostaviti dokaz o vrijednosti sadrzaja, GLS ¢e zatraziti popunjavanje formulara
(,Obvezujuca izjava“) kojim Podnositelj jamdi odredenu vrijednost sadrzaja. U takvim situacijama, GLS zadrzava pravo provjere navedenog iznosa
prema javno dostupnim izvorima informacija o stvarnoj vrijednosti ostecenog ili izgubljenog proizvoda, te kona¢nog odredivanja iznosa obestecenja
u skladu sa zaklju¢cima provjere.

GLS moze polagati pravo na proizvod za koje je nadoknada Stete za zamjenu ili kupovinu isplacena.

Ako Posiljatelj ili druga ovlastena osoba zahtijeva urucenje naknadno pronadenog Paketa, obvezna je vratiti iznos primljene naknade Stete. U
protivnom, GLS ima pravo unistiti Paket ili prodati njegov sadrZaj.

Iznos nadoknade Stete ne obuhvaca usluge koje su izvréene na izgubljenom proizvodu; npr. servise, graviranje, itd. Posiljatelj ne moze bez
suglasnosti GLS-a svoj zahtjev po osnovi nadoknade Stete prenijeti na trece osobe. GLS ne nadoknaduje Stete na onu vrijednost za koju vec postoji
drugo pokrice osiguranja.

Kod odstetnih zahtjeva za polovni sadrzaj, potrebno je od strane podnositelja zahtjeva dokazati stanje artikla koji je predmet odstetnog zahtjeva
prije predaje na servis, kao i koji su kvarovi i/ili oste¢enja bili prijavljeni servisu (npr. korespondencije s pruzateljem servisnih usluga u kojima je
vidljivo kakav je kvar/ostecenje prijavljen, zapisnici pruZatelja servisnih usluga na kojima je opisano u kakvom je stanju artikl bio zaprimljen na
servis, fotografije pruzatelja servisnih usluga na kojima je vidljivo u kakvom je stanju artikl zaprimljen na servis, itd.). Podnositelj zahtjeva duzan je
dokazati i nabavnu vrijednost robe. GLS snosi odgovornost samo za onu Stetu i/ili kvar, koji su dokazano nastali u transportnom lancu GLS-a te za
koje je dokazano da nisu povezani s razlozima predaje artikla na servis. Iznos nadoknade Stete u ovakvim situacijama odreduje se prema zakonski
definiranim stopama amortizacije (Zakon o porezu na dobit).

TroSak transporta ostecenog Paketa moze biti ukljucen od strane podnositelja zahtjeva u ukupni iznos potraZivanja, no ne moze biti refundiran
zasebno od odstetnog zahtjeva. Prilikom odredivanja ukupnog iznosa nadoknade Stete trosak transporta dodat ce se cijeni ostecene robe, pri cemu
ukupna iznos obestecenja ne moze biti veéi od gornje granice iznosa nadoknade Stete definiranog ovim Opéim uvjetima.

GLS ¢e isplatu odstete, koju je ocijenio opravdanom, izvrsiti u roku od 8 dana od donosSenja rjesenja.

Izuzeca od nadoknade Stete:

Paketi su izuzeti od nadoknade Stete ukoliko njihova ambalaza ne odgovora zahtjevima navedenima u ovim Opéim uvjetima

Paketi oznaceni kao lomljivi, biti ¢e tretirani sa posebnom paznjom djelatnika, no oznaka lomljivosti sadrzaja nece rezultirati dodatnom
odgovornoscu za naknadu Stete ukoliko sadrzaj Paketa nije adekvatno zasticen, Sto je iskljuCiva obveza Posiljatelja

U slucaju lomljivih predmeta (staklo, porculan, boce, ampule za lijekove i injekcije, boce za infuziju, elektronicka roba i sl.), nadoknada Stete
nije moguca u slucaju generalne neostecenosti vanjskog pakiranja Cak ni kada se zbog nezadovoljavajuceg unutarnjeg pakiranja jedan dio
sadrzaja Paketa osteti, a sadrZaj ostecenog dijela iscuri i/ili uprlja i/ili oSteti ostale dijelove Paketa.

Propustanje tekucine u Paketima mora biti sprije¢eno hermeticki zatvorenim poklopcima i/ili epovima, Steta nastala uslijed curenja bez vidljivih
tragova ostec¢enja ambalaze nece biti nadoknadena

Ako se uslijed prijevoza Paketa osteti neki komplet, jedan ili viSe komada kompleta ili njihovi dijelovi, prilikom odStete se ne moZe ostvariti
nikakav dodatni zahtjev po tom pitanju. TroSak popravka ili zamjene kompleta se izraCunava u razmjernom dijelu (pro rata). Prilikom izracuna
naknade Stete ne mogu se uzeti u obzir nikakvi posebni zahtjevi koji se odnose na ujednacavanje zbirke.

Nakon predaje paketa GLS-u, predmetom potrazivanja ne mogu biti gubici uslijed neodgovaraju¢e ambalaze, ukoliko je sadrzaj nekoliko Paketa
spojen u jedan te ukoliko uslijed navedenoga dode do smanjenja broja stavki.
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Iz odstetnog zahtjeva iskljuceni su oni Paketi kod kojih se nakon otvaranja neostecenog pakiranja utvrde naprsline, ogrebotine, oste¢enja uslijed
zuljanja i sl. na emajliranim ili lakiranim predmetima, odnosno u slu¢aju namjestaja i drvenih dijelova pored navedenih pojave utisnuca,
ulupljenja, ostecenja politure, odvajanje lijepljenih dijelova ili furnira.

U slucaju slanja nezapakiranih kovcega, torbica ili putnih torbi, naknada Stete nece biti isplacena ukoliko dode do zaprljanja proizvoda ili ostecenja
na izbocenim dijelovima (kotaci, rucke)

Od bilo kakvih odsteta su iskljuceni oni slucajevi kada je Paket isporucen u originalnom, neoste¢enom pakiranju, a nakon isporuke se preda
zahtjev za odstetu

Paketi koji su poslani u originalnom, prodajnom ili tvornickom pakiranju ili pak ambalazi za darove ne podlijezu nadoknadi Stete radi ostecenja.
Prodajno pakiranje nije istovjetno transportnom, nije prilagodeno manipulaciji kakva se koristi u GLS mreZi, te stoga nuzno mora biti ojacano
dodatnom vanjskom ambalazom i adekvatnim ispunama.

Ako tijekom prijevoza odgovarajuce pakiranje Paketa nije oSteceno i ako se vozila ili druga sredstva koja sudjeluju u prijevozu nisu sudarila,
prevrtala, i sl., ne moze se zahtijevati odsteta radi mehanickih, elektri¢nih ili elektronickih smetnji za predmete unutar Paketa.

GLS ne odgovara za ostecenu ambalazu (transportnu, originalnu, tvorni¢ku, prodajnu, ambalazu za poklon ili drugu), kao iza nemogucnost

prodaje proizvoda ili pak za umanjenje prodajne cijene proizvoda

Korozija, oksidacija i promjena boje kod predmeta predanih na prijevoz ne ¢ini osnovu za odstetu

20. Uskladenost i postivanje pravila

GLS je predan postivanju svih lokanih i medunarodnih pravila, $to dodatno potvrduje nizom internih pravilnika kojima svoje poslovanje uskladuje
s medunarodno priznatim standardima na podrudju suzbijanja mita i korupcije, izbjegavanja sukoba interesa, zastite trziSnog natjecanja i sl.

Od Korisnika se ocekuje da pri suradnji s GLS-om postuju sva primjenjiva pravila koja proizlaze iz domacih i medunarodnih pravnih izvora te da se
suzdrze od zlouporabe GLS-ovih usluga i sistema u bilo kojem obliku. Podrazumijeva se da GLS zadrzava pravo trenutnog prestanka suradnje sa

bilo kojim Korisnikom u trenutku saznanja o kréenju navedenih pravila od strane Korisnika te zadrzava pravo od takvog Korisnika potrazivati
naknadu svake s time povezane Stete.

21. Djelomicna pravovaljanost; sudska nadleznost
Ukoliko bilo koja odredba ovih Op¢ih uvjeta jest ili postane nepravovaljana ili neprovediva, to ne utjec¢e na ostale odredbe. Nepravovaljana odnosno
neprovediva odredba tada se mijenja odredbom koja je valjana odnosno provediva, a da je pritom najbliza Zeljenom gospodarskom cilju
neprovedive odnosno nevaljane odredbe.

U slucaju sporova vezanih za postanske usluge, Korisnik se moze obratiti Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti. U slu¢aju sporova
za koje postoji stvarna nadleznost suda, mjesno je nadlezan sud u Zagrebu.

22. Opce ili lokalno ogranicenje i obustava usluga

GLS moze prijevoz Paketa prema ovim Opdéim uvjetima ograniciti ili obustaviti, ako to postane nuzno zbog viSe sile (vis major) ili pokretanja
postupka nadleznih vlasti.

GLS mozZe uslijed prometnih ogranicenja ili meteoroloskih prilika priviemeno obustaviti usluge u pojedinim podrucjima, ili moZze odstupati od
uobicajeno primijenjenih pravila isporuke.

23. Zastita podataka, postanska tajna

GLS se pri izvrSavanju svojih usluga pridrzava odredaba ZPU i drugih primjenjivih propisa koji se odnose na tajnost postanskih posiljaka i
povjerljivost osobnih podataka.

Navedeno posebno ukljucuje iducéa pravila:

® GLS ne smije otvoriti zatvorene Pakete - uz izuze¢a navedena u Op¢im uvjetima ili sadrzana u primjenjivim zakonskim i/ili podzakonskih

propisima,

obradu, prosljedivanje i isporuku

nuzni su radi izvrSenja usluge - ne smije tre¢im osobama davati na znanje,

ovlastenim tijelima sukladno ZPU,

smije davati na znanje
Osobe imenovane od strane Nalogodavca smatraju se osobama koje imaju istu ovlast kao i sam Nalogodavac. Osobom koja ima istovjetne ovlasti
kao i Nalogodavac smatra se i ona osoba, koja jedinstveni identifikacijski podatak Paketa, zaporku i ulaznu Sifru GLS-u javi putem elektroni¢no-
komunikacijskog uredaja (telekomunikacijski uredaj, Internet).

GLS smije otvoriti zatvoreni paket ako:

e je omot Paketa toliko ostecen da je otvaranje Paketa opravdano u cilju zastite sadrzaja, a prepakiranjem bez otvaranja sadrzaj Paketa se ne

moze zastititi,
® je to opravdano u cilju otklanjanja opasnosti koju uzrokuje sadrzaj paketa,
e GLS moze otvoriti i pregledati sadrzaj paketa uz pristanak Posiljatelja ili Primatelja,

® postoje situacije u kojima je GLS radi postivanja zakonskih obveza duZan u nazo¢nosti najmanje dviju osoba otvoriti i pregledati sadrzaj Paketa

bez pristanka Posiljatelja ili Primatelja,
e kada se Paket ne moze dostaviti Primatelju, niti vratiti PoSiljatelju,
e kada postoji osnovana sumnja da se u Paketu nalaze zabranjeni sadrzaji sukladno ZPU ili drugom primjenjivom propisu,

otvorene Pakete smije proucavati samo sa ciljem, i u onoj mjeri, u kojoj je to primjereno radi utvrdivanja nuznih podataka za preuzimanje,
podatke, za koje je saznao tijekom izvrsavanja usluge - osim onih, koji se odnose na Posiljatelja, Primatelja (ili drugu ovlastenu osobu) i sl. a
Paket se ne smije predati tre¢im osobama zbog provjere njegovog sadrzaja, osim Posiljatelju, Primatelju (ili ostalim ovlastenim osobama), te

informacije vezane za izvrSenje usluge - osim Posiljatelju, Primatelju (ili drugoj ovlastenoj osobi), te ovlastenim tijelima - tre¢im osobama ne
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e kada je Paket ostecen tako da je ugroZen njegov sadrzaj ili sadrzaj ostalih Paketa,

® kada Paket u medunarodnom prometu podlijeZe carinskom i deviznom pregledu u skladu s carinskim propisima i propisima o deviznom poslovanju

Otvaranje paketa regulira GLS, a poduzete mjere zapisuje u zapisnik.

Posiljatelj preuzima obvezu i punu odgovornost za to da ¢e GLS-u na znanje davati samo one podatke, u svezi kojih se uslijed koriStenja istih ne
kr$e prava niti pravni interesi kako Posiljatelja tako i doti¢nih trec¢ih osoba (posebice Primatelja), te da vezano za spomenute podatke i njihovu
uporabu raspolaze sa potrebnim ovlastima. Ova odredba se posebice odnosi na uporabu telefonskog broja (fiksni ili mobilni) i e-mail adrese
Primatelja, na nacin i u onoj mjeri u kojoj je to potrebno radi izvrSenja usluge.

24. Sluzba za korisnike
Zadovoljstvo Korisnika iznimno nam je vazno. Znamo da Korisnici zele imati aktualne i to¢ne informacije o uslugama koje nudimo, odnosno statusu
njihova izvrSenja, zbog ¢ega u svom sjedistu imamo struénu i usluznu SluZzbu za korisnike, koja radi svakog Radnog dana u vremenu od 7:00 do
18:00 sati.

Kontakti sluzbe za korisnike su:

telefon: 01 /2042 - 672
telefaks: 01/ 2369 - 620
e-mail adrese: cs@gls-croatia.com

Kod Sluzbe za korisnike mogu se:

. dobiti informacije o trenutnom statusu Paketa (IOD) prema jedinstvenom paketnom broju,

. dobiti potvrde o dostavi (POD) - na zahtjev Posiljatelja,

. dobiti savjeti o optimalnom nacinu pakiranja Paketa,

. prijaviti problemi odnosno poteskoce u izvrSenju usluga
Uz mogucnost kontaktiranja nase Sluzbe za korisnike, od drugog Radnog dana nakon dana preuzimanja Paketa I0OD je dostupan i na GLS-ovoj web
stranici u izborniku za traZenje Paketa, gdje se moze pretraZivati prema upisanom jedinstvenom paketnom broju. U slucaju dostave u Paketomat,
moze se zatraziti samo IOD. POD su dostupne u periodu od godinu dana od datuma isporuke. Preslike POD-a koji su isporuceni prije manje od
godinu dana se mogu besplatno traziti najvise do 5%-tne koli¢ine prosje¢nog mjesecnog volumena paketa, dok ¢e GLS za vece koli¢ine od navedene
Korisniku izdati odgovarajuc¢u ponudu.

Radi zastite Korisnika i zastite povjerljivosti same usluge koja se pruza, prije dobivanja gore opisanih informacija, djelatnici Sluzbe za korisnike
ovlasteni su od Korisnika zatraziti njegovu korisnicku Sifru ili identifikacijski podatak poput OIB-a.

25. Zavrsne odredbe

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Op¢im uvjetima na odgovarajudi nacin se primjenjuju odredbe ZPU.
Ovi Op¢i Uvjeti vrijede od dana 01.03.2024. godine.

Ovi Op¢i Uvjeti, kao i standardni cjenik, svakodobno su objavljeni na GLS-ovoj web stranici. Posiljatelj ¢e kao dodatak ponudi za sklapanje ugovora u
svakom slucaju dobiti Opcée Uvjete, koji ¢ine sastavni dio ugovora koji sklapa s GLS-om.

GENERAL LOGISTICS SYSTEMS CROATIA d.o.o.
Porde Markovic

Direktor

Dora Nikolla

GDPR&Compliance specialist
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