UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ OLZALOGISTIC.COM S.R.O.

Podstawa prawna: Art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Umowa stanowi zatgcznik do Regulaminu $wiadczenia ustug olzalogistic.com, s.r.o. oraz do kazdej
umowy zawartej przez olzalogistic.com, s.r.o. zdowolnym Administratorem.

§ 2. DEFINICIE

1. Administrator — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zlecajgca Podmiotowi przetwarzajgcemu realizacje Ustugi.

2. Dane Osobowe lub Dane - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby
fizycznej (brzmienie zgodne z Art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia).

3. Podmiot Przetwarzajqcy — olzalogistic.com, s.r.o., Protifasistickych bojovnikt 1329/19, 73701
Cesky Té&3in, Republika Czeska, REGON (IC): 015 03 057, NIP: CZ 015 03 057.

4. Regulamin Ustug - ,Regulamin swiadczenia ustug Olzalogistic’, dostepny na stronie
http://olzalogistic.com/

5. Rozporzqdzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

6. System — System wysytkowy Olzalogistic, dostepny pod adresem http://panel.olzalogistic.com

7. Ustuga — Ogét czynnosci majacych na celu wykonanie jednego z dziatan opisanych w
Regulaminie Ustug.

§ 3. PRZEDMIOT I CEL

1. Przedmiotem umowy jest powierzenie przetwarzania Danych Osobowych w celu swiadczenia
Ustug przez Podmiot Przetwarzajgcy na rzecz Administratora.

2. Celem umowy jest okreslenie zasad przetwarzania Danych Osobowych przekazywanych przez
Administratora Podmiotowi Przetwarzajgcemu w celu realizacji ustug, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Podmiot Przetwarzajgcy przetwarzat bedzie powierzone mu przez Administratora Dane w
formie papierowej i z zastosowaniem systeméw informatycznych, a proces przetwarzania
polega¢ bedzie na wykonywaniu takich operacji, jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przestanie, dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie.



§ 4. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podmiot Przetwarzajgcy na potrzeby realizacji Ustug przetwarza lub moze przetwarzaé
nastepujgce Dane Osobowe nadawcy lub odbiorcy towaru dostarczanego w ramach
wykonania Ustugi:

1) imie i nazwisko;

2) adres zamieszkania lub korespondencyjny;
3) nrtelefonu;

4) adres email.

2. Administrator przekazuje Podmiotowi Przetwarzajgcemu Dane, wymienione w ust. 1
wyltgcznie w zakresie niezbednym do realizacji Ustug.

3. Podmiot Przetwarzajgcy nie przetwarza zadnych szczegdlnych kategorii danych osobowych, o
ktorych mowa w Art. 9 Rozporzadzenia.

4. Administrator przekazuje Podmiotowi Przetwarzajgcemu Dane Osobowe:

1) za posrednictwem Systemu (wprowadzajgc dane przesytek kurierskich, ktdre sg
zatwierdzane przyciskiem ,Zapisz”) lub

2) na pismie lub

3) w komunikacji elektronicznej (email, chat, komunikatory internetowe, serwisy
spotecznosciowe itp.) lub

4) telefonicznie lub

5) osobiscie.

5. Administrator wyraza zgode na przekazywanie przez Podmiot Przetwarzajgcy Danych
Osobowych dalszym Podmiotom Przetwarzajgcym, wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym
do realizacji Ustug. Dane mogg by¢ przekazywane:

1) Polska:
a) General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0., ul. Teczowa 10, Gtuchowo, 62-
052 Komorniki;
b) InPost sp. z 0.0., ul. Wielicka 28, 30-552 Krakdw;
c) DPD Polska Sp. z 0.0., ul. Mineralna 5, 02-274 Warszawa;
d) Poczta Polska Spdtka Akcyjna, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa;
e) LogdWORLD Sp. z 0.0., ul. Budowlanych 129, 45-023 Opole;
f) Direct Link Worldwide Sp. z 0.0., ul. Sktadowa 15, 62-023 Zerniki k. Poznania;
2) Czechy:
a) General Logistics Systems Czech Republic s.r.0., Primyslova 5619/1, 586 01
Jihlava;
b) Ceska posta, s. p., Politickych véziiG 909/4, 225 99 Praha;
c) PPLCZs.r.0., KBorovému 99, 251 01 Ri¢any, Jazlovice;
d) Allegro Retail a.s, U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha;
e) DevelArts.r.o., VySehradska 1349/2, 128 00 Praha;
f) ELINKXa.s., Novoveska 1262/95, 709 00 Ostrava - Marianské Hory;
3) Stowacja:
a) GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Budc¢a 1039, 962 33 Budca;
b) Slovenska posta, a. s., Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica 1;
c) Slovak Parcel Service Ltd., Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji;

a) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., GLS Eurdpa
u. 2., 2351 Alsénémed;i;

b) Magyar Posta Zrt., Dunavirag u. 2-6., 1138 Budapest;

c) Delivery Solutions Zrt., Szentendrei Ut 89-95. Building X, 1033 Budapest;
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d) eMAG Magyarorszag Kft., Konyves Kalman krt. 34, 1097 Budapest;
e) FURGEFUTAR.HU Kft, Arbéc utca 6, 1133 Budapest;
5) Rumunia:
a) CARGUS SRL, Strada 11 lunie Nr. 14, 040172 Bucuresti;
b) SC FAN Courier Express SRL, Fabrica de Glucoza str.,, No. 11C, sector 2,
020332 Bucuresti;
c) S.C. DELIVERY SOLUTIONS S.A., Strada Gara Herastrau, nr. 6, Cladirea
Globalworth Square, Etaj 7, Sector 2, 020334 Bucuresti;
d) DANTE INTERNATIONAL SA., Str. Virtutii nr. 148, Sector 6, 060787 Bucuresti;
6) Stowenia:
a) General Logistics Systems, logisti¢ne storitve d.o.o., Cesta v Prod 84, 1129
Ljubljana;
7) Chorwacja:
a) General Logistics Systems Croatia d.0.0., Stupni¢ke Sipkovine 22, 10255,
Donji Stupnik, Chorwacja;
8) Witochy:
a) GLS Italy S.p.A., Via Basento, 19, 20098 San Giuliano Milanese MI, Wtochy;
9) Niemcy:
a) Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn;
10) Litwa:
a) VENIPAK LIETUVA, UAB, S. Zukausko st. 49, LT-09131 Vilnius;
b) OMNIVA LT Ltd., Savanoriy ave. 5, LT-03116 Vilnius;
11) Szwecja:
a) PostNord International, Terminalvagen 24, 171 73 Solna;
12) Butgaria:
a) Econt Express AD, 16 Slavyanski Blvd, 7000 Ruse;
b) SPEEDY AD, Mladost region, 22 Abagar St., 1138 Sofia;
c) EMAG INTERNATIONAL Ltd., Mladost region, 40 Tsarigradsko Shose Blvd.,
1750 Sofia;
13) Grecja:
a) Geniki Taxydromiki, 81 Str. Makrigianni, Ag. |. Rentis, 18233 Athina;
b) ACSS.M.S.A, 36-38 Petrou Ralli Str, 12241 Egaleo;
14) Ukraina:
a) Meest Ukraine, 147 Zelena Str, 79035 Lviv;
b) LLC"NEW POST", Stolichne shose 103/1, 03026 Kyiv;
15) niewymienionym w powyziszych punktach niniejszego ustepu - po uzyskaniu
uprzedniej zgody Administratora.
Podmioty, wymienione w ust. 5 przetwarzajg Dane Osobowe:
1) w minimalnym zakresie, niezbednym do wykonania Ustugi;
2) zgodnie z Rozporzadzeniem, co zostato przez Podmiot Przetwarzajgcy sprawdzone i
potwierdzone;
Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, ze z kazdym z podmiotéw wymienionych w ust. 5 zawart
umowe okreslajgcy zasady przetwarzania Danych Osobowych.
Administrator wyraza zgode na przekazywanie przez podmioty, wymienione w ust. 5, Danych
Osobowych dalszym podmiotom przetwarzajacym, jezeli jest to niezbedne i wytgcznie w



zakresie niezbednym do realizacji Ustug, przy czym te podmioty przetwarzajg dane zgodnie z
zasadami okreslonymi w ust. 6.

9. Za zgodno$¢ przetwarzania Danych Osobowych przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 5 8,
z Rozporzadzeniem i umowg, petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora ponosi Podmiot
Przetwarzajacy.

10. Przekazanie powierzonych Danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot Przetwarzajacy prawo
Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
Przetwarzajagcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§5. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

1. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przyjecia adekwatnych rozwigzan technicznych,
organizacyjnych oraz wszelkiego innego rodzaju, zapewniajgcych adekwatny stopiert ochrony
Danych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia, w celu uniemozliwienia lub zmniejszenia
do minimum prawdopodobienstwa:

1) uzyskania nieuprawnionego lub przypadkowego dostepu do Danych Osobowych przez
osoby postronne;

2) niepozadanej lub przypadkowej zmiany, zniszczenia lub utraty Danych Osobowych.

2. Rozwigzania, o ktérych mowa w ust. 1 stuzg takie zapewnieniu odpowiednich do
zdiagnozowanych ryzyk srodkéw zapobiegania tym ryzykom, jak rowniez tagodzenia skutkow
ich ewentualnego zmaterializowania sie.

3. Rozwiazania, o ktorych mowa w ust. 1 polegajg w szczegdélnosci na:

1) zabezpieczeniu dostepu do komputerdw, tabletéw, smartfondw oraz innych urzadzen
stuzagcych do przetwarzania danych poprzez stosowanie haset zawierajgcych cyfry,
duze i mate litery oraz znaki specjalne, przy czym hasta te mogg by¢ znane wytacznie
pracownikom Podmiotu Przetwarzajgcego;

2) stosowaniu bezpiecznych dostepdéw do bazy zawierajgcej Dane Osobowe, przy czym
dostepy te nie mogg by¢ nigdzie zapisywane, wyswietlane na ekranie ani udostepniane
osobom postronnym;

3) zabezpieczaniu Danych Osobowych na przyktad poprzez ich szyfrowanie lub
pseudonimizacje, kazdorazowo adekwatnie do rodzaju danych;

4) uniemozliwieniu dostepu do Danych Osobowych innym podmiotom lub osobom, o ile
zgody na taki dostep nie wyrazi na piSmie Administrator;

5) nieprzekazywaniu danych oraz nieudzielaniu informacji na ich temat Zzadnym
podmiotom lub osobom postronnym.

4. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie rowniez do:

1) przetwarzania Danych Osobowych wytacznie w celu okreslonym w umowie, a takze
tylko w zakresie niezbednym do realizacji tego celu;

2) nietgczenia Danych Osobowych, przekazanych do realizacji réznych celdw;

3) przechowywania Danych Osobowych wytgcznie przez czas okreslony w umowie;

4) pomagania Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia, uwzgledniajac jednak charakter przetwarzania oraz dostepne
Podmiotowi Przetwarzajgcemu informacje;

5) przetwarzania Danych wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora,

6) informowania Administratora o planowanych zmianach w sposobie przetwarzania
Danych w taki sposdb i terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwos¢
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reagowania, jezeli planowane przez Podmiot Przetwarzajgcy zmiany w opinii
Administratora grozg uzgodnionemu poziomowi bezpieczeAstwa Danych Ilub
zwiekszajg ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania Danych
przez Podmiot Przetwarzajacy;

7) Informowac Administratora o ewentualnym wykorzystywaniu w celu realizacji Umowy
zautomatyzowanego przetwarzania, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22
Rozporzadzenia, w celu i w zakresie niezbednym do wykonania przez Administratora
obowigzku informacyjnego.

Administrator i Podmiot Przetwarzajacy zapewniajg, iz ich pracownicy oraz inne osoby
upowaznione przez Podmiot Przetwarzajacy do przetwarzania danych, bedg stosowaty sie do
zasad okre$lonych w umowie.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznej zmiany, aktualizacji lub trwatego
usuniecia Danych Osobowych na zgadanie Administratora, w zakresie okre$lonym w tym
zadaniu.

W przypadku uznania przez Administratora za uzasadniony sprzeciwu co do przetwarzania
Danych Osobowych, osoby, ktérej dane dotyczg, Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do
niezwtocznego usuniecia Danych Osobowych tej osoby.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych z nalezytg
starannoscia.

Podmiot Przetwarzajgcy jest zobowigzany do poinformowania Administratora o kazdym
przypadku stwierdzenia naruszenia przez Administratora przepiséw Rozporzadzenia.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie:

1) pomagaé, w miare mozliwosci, Administratorowi, poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il

2) udzieli¢ Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do weryfikacji spetnienia przez
Podmiot Przetwarzajagcy obowigzkdow wynikajagcych z umowy lub Rozporzadzenia.
Administrator ma prawo do przeprowadzenia 2 razy w roku audytu przetwarzania Danych
przez Podmiot przetwarzajacy, pod katem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa i
niniejsza umowa. O zamiarze przeprowadzenia audytu Administrator powiadomi Podmiot
przetwarzajacy z wyprzedzeniem, nie krotszym, niz 7 dni. Podmiot przetwarzajacy moze
z waznych przyczyn wyznaczy¢ inny, niz zaproponowany przez Administratora termin, np. jesli
w terminie sugerowanym przez Administratora, odbywa sie inna kontrola u Podmiotu
przetwarzajacego. W ramach czynnosci kontrolnych, Administrator moze dokonywaé inspekcji
w lokalach, w ktérych nastepuje przetwarzanie Danych przez Podmiot przetwarzajgcy
(jednakze inspekcja nie moze trwac dtuzej, niz 1 dzien roboczy). Administrator wskaze wszelkie
ewentualne zastrzezenia w pisemnym protokole pokontrolnym, a Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do usuniecia uchybien wskazanych w protokole pokontrolnym w terminie
14 dni od daty jego otrzymania, chyba ze okazaty sie one niezasadne.

Strony umowy zobowigzujg sie wzajemnie do przekazywania wszelkich informacji niezbednych
do prawidtowej i efektywnej realizacji umowy, w tym w szczegdlnosci w przypadku
koniecznosci wystepowania przed organami nadzoru, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu lub
innymi organami publicznymi.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o:

1) kazdym postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym
przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajgcy Danych Osobowych okreslonych w
umowie;
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2) kazdej decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania Danych
Osobowych objetych umowag, skierowanych do Podmiotu Przetwarzajgcego;

3) wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania w Podmiocie Przetwarzajagcym tych Danych Osobowych
przekazanych na mocy niniejszej umowy, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

Administrator ma w kazdej chwili prawo do cofniecia ktérejkolwiek ze zgdd, wymienionych w
§4 ust. 51 8.
Ust. 3 pkt 4 i 5 nie dotyczy podmiotéw wymienionych w §4 ust. 5.

§ 6. ZACHOWANIE POUFNOSCI

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy wszystkich Danych Osobowych, ktére otrzymuje do przetwarzania, w
tym w szczegdlnosci zobowigzuje sie Danych osobowych:

1) nie upublicznia¢ w zadnej formie ani zakresie;

2) nie przekazywacé osobom postronnym poza pracownikom lub osobom upowaznionym.
Zapisy ust. 1 obowigzujg w petni rowniez pracownikéw Podmiotu Przetwarzajgcego oraz osoby
upowaznione przez Podmiot Przetwarzajacy do przetwarzania Danych Osobowych.
Obowigzek okreslony w ust. 1 trwa przez caty czas realizacji umowy oraz po jej zakoriczeniu.
Obowigzek zachowania tajemnicy dotyczy réwniez stosowanych przez Podmiot
Przetwarzajacy rozwigzan, o ktérych mowa w §5 ust. 1 i trwa takze po zakonczeniu realizacji
umowy.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC

Podmiot Przetwarzajgcy odpowiada za wszelkie szkody spowodowane niedopetnieniem przez
niego obowigzkéw wynikajacych z umowy lub Rozporzadzenia, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej straty.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa obowigzuje przez caty czas obowigzywania umowy o Swiadczeniu ustug, zawartej
miedzy Administratorem a Podmiotem Przetwarzajgcym.

W przypadku zakoriczenia obowigzywania umowy lub zaprzestaniu przetwarzania Danych
Osobowych, Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany do usuniecia wszystkich Danych
Osobowych, ktére mu zostaty przekazane przez Administratora na podstawie umowy.
Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze Podmiot Przetwarzajgcy, dziatajgc na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia ma prawo przechowywac Dane Osobowe przez okres trzech
lat od dnia ich wprowadzenia do Systemu w celu ochrony swoich praw oraz na potrzeby
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z innych przepiséw. Administrator ma prawo wnies¢
protest przeciw przechowywaniu Danych Osobowych za pomocg poczty email (na adres
kontakt@olzalogistic.com).

Wszelka korespondencja dotyczaca przetwarzania Danych Osobowych pomiedzy
Administratorem a Podmiotem Przetwarzajgcym powinna mieé forme pisemng, przy czym za
spetnienie tego warunku uwaza sie korespondencje pocztg elektroniczna.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, w catosci lub czesci, nie wptynie to na
waznos¢, skutecznosé lub mozliwosé wyegzekwowania pozostatych postanowien umowy.
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Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpi¢ takie postanowienie innym postanowieniem
wynegocjowanym w dobrej wierze, ktére, na ile jest to mozliwe, osigga pierwotny cel
ekonomiczny Stron.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa polskiego a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Rozporzadzenia.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych pomiedzy Stronami w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy jest sad wtasciwy miejscowo dla miasta Cieszyna.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.



