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§1. VSEOBECNA USTANOVENI

olzalogistic.com, s.r.o. (dale OlzalLogistic) se sidlem: Protifasistickych bojovniku
1329/19, 73701 Cesky Tésin, Ceska republika, IC: 015 03 057, DIC: CZ 015 03 057, zapsana
v Obchodnim rejstriku Krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 55992, poskytuje na
objednavku, ne véak jménem Zakazniku, sluzby v rdmci podpory pfi zaloZeni nebo
rozsireni podnikani na zahraniénim trhu, zejména v oblasti e-commerce.

§ 2. VYMEZENi POJMU

Cenik - cenik zasilek nebo jinych sluzeb poskytovanych Olzalogistic, dostupny na
strance: http://olzalogistic.com/docs nebo pFipojeny ke smlouvé.

Stitek - prepravni Stitek generovany Systémem, dostupnym na strance
http://panel.olzalogistic.com, nebo jinym zpusobem, schvaleny OlzaL ogistic a spliujici
podminky skute¢né objednavky Zasilky.

Zakaznik - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u OlzaLogistic poskytnuti sluzby doruceni Zasilky Prijemci.
Prijemce - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba, ktera byla uréena Zakaznikem jako Prijemce zasilky.

Balik - véc zabalena pozadovanym nebo obvyklym zpusobem.

Paleta - paleta EURO (1200 x 800 mm), o maximalni vySce a hmotnosti spolu se zbozim
nepfresahujicim hodnoty uvedené v Ceniku.

Zasilka - Balik oznacen Stitkem, odeslan Zakaznikem Prijemci.

Paletova zdsilka - Zasilka umisténa na Paleté.

Strany - Olzalogistic a Zakaznik jednajici spole¢né.

. Smlouva - pravni Gkon mezi Zakaznikem a OlzaLogistic, jehoz predmétem je poskytovani

Sluzeb uvedenych v §3. Smlouva se uzavira (pod sankci neplatnosti) pisemné nebo
elektronicky - vyménou elektronické korespondence e-mailem. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi obsazenymi ve Smlouvé a ustanovenimi téchto Podminek maiji prednost
ustanoveni obsazena ve Smlouvé.

Sluzba - Veskeré ¢innosti uvedené v §3 odst. 2, zamérené na zvySeni objemu prodeje
Zakaznika na zahranicnim trhu, zejména prostrednictvim e-commerce kanalu.
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§ 3. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

1. Predmétem podminek je poskytovani sluzeb podpory Zakazniku za ucelem zvyseni
jejich objemu prodeje na zahraniénich trzich, zejména polskych Zakazniku na ¢eském
trhu.

2. Vramci sluzby Olzalogistic nabizi:

a. zprostredkovani pri vytvareni a umisténi webové stranky e-shopu na serveru;
b. poradenstvi v oblasti:
i. vedeni propagacnich online kampani;
ii. pozicionovani webové stranky e-shopu v internetovych vyhledavacich;
iii. pozicionovani webové stranky e-shopu v e-commerce katalozich v
Ceské republice a na Slovensku.
c. konzultace prekladu obsahu e-shopu do cestiny nebo slovenstiny;
d. dalsi ¢innosti v zavislosti na vzajemné dohodé mezi Stranami.

§ 4. PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY

1. OlzaLogistic po ziskani komplexnich znalosti o planovaném nebo uskutecnovaném
prodeji Zakaznika na zahrani¢nim trhu prostrednictvim e-commerce kanalu vypracuje
analyzu obchodniho planu a navrhne konkrétni opatfeni (zejména opatreni uvedena v
§3 odst. 2) smérujici k zaloZeni nebo zvyseni pritomnosti znacky Zakaznika na tomto
trhu.

2. Po ziskani souhlasu zakaznika Olzalogistic podnikne kroky dojednané se zakaznikem,
zUstane s nim v neustalém kontaktu a bude pripravovat pravidelné raporty o pfijatych
¢innostech a jejich vysledcich.

§5. PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

1. Zakaznik ma pravo ziskat informace o stavu objednavky.

2. Zakaznik souhlasi se zpracovanim spolecnosti Olzalogistic vSech osobnich udaju
predanych spolecnosti OlzalLogistic za ucelem poskytnuti Sluzby, véetné osobnich
Udaju Prijemcu. Osoby, jejichz udaje byly predany, maji pravo pristupovat k jejich
obsahu a opravovat je. Sdéleni osobnich Gdaju je dobrovolné, avSak osobni Gdaje jsou
nutné pro spravné poskytnuti Sluzby. Olzalogistic prohlasuje, Ze je spravcem
osobnich udaju v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaji rovnéz pro marketingové
Gcely.

3. Zakaznik je povinen spolupracovat s Olzalogistic v zalezitostech souvisejicich s
poskytovanim Sluzby.

4. Zakaznik nese odpovédnost za poskytnuti nespravnych Udaju spoleénosti
OlzaLogistic, na jejichz zakladé ma byt Sluzba poskytovana.

5. Zakaznik je rovnéz odpovédny za zakonnost informaci a materialu poskytnutych
OlzaLogistic. OlzaLogistic nenese odpovédnost za ovéreni informaci obdrzenych od
Zakaznika, které jsou nezbytné k poskytovani Sluzeb, na které se vztahuji Obchodni
podminky - véetné ovéreni jejich souladu se skuteénym nebo pravnim stavem.

6. Zakaznik je plné a vyluéné odpovédny za jakoukoli $kodu zpUsobenou tFetim osobam
v dusledku neplnéni nebo nespravného plnéni povinnosti Zakaznika podle Obchodnich
podminek.

7. Zakaznik je vyhradné odpovédny za jakoukoli Skodu zpusobenou Olzalogistic nebo
tretim osobam a subjektim v disledku toho, Ze informace a materidly poskytnuté
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Zakaznikem byly v rozporu se zdkonem, v rozporu se skute¢nym stavem, nedplné atd.
V takové situaci je odpovédnost OlzalLogistic zcela vyloucena.
Zakaznik se zavazuje odesilat Zasilky prostrednictvim OlzaLogistic.

§ 6. PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST OLZALOGISTIC

OlzalLogistic je povinna poskytovat Sluzbu podle svého nejlepsiho védomi a svédomi.
OlzaLogistic je povinna v ramci poskytovanych sluzeb poskytnout Zakaznikovi
veskerou souéinnost pfi kontaktovani primych dodavatelu jednotlivych sluZeb, pokud
takova potreba nastane.
OlzaLogistic ma pravo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi, ktery je v prodleni
s platbou za sluzby. V pripadé pohledavek znacné hodnoty a pohledavek po splatnosti
(prodleni s platbou alespon 30 dnl) ma spoleénost Olzalogistic pravo zadrzet
vsechny Zasilky prFijaté na objednavku Zakaznika a v drzeni spoleénosti Olzalogistic
za Ucelem zajisténi véech pohledavek Olzalogistic vuéi Zakaznikovi, bez ohledu na
jejich charakter.
OlzalLogistic ma pravo Ucétovat si Uroky z prodleni za pohledavky po splatnosti v ramci
poskytnutych SluZzeb v souladu s predpisy o platebnich lhutach v obchodnich vztazich,
platnych v Ceské republice a pozadovat po Zakaznikovi Ghradu ¢astky predstavujici
naklady na vymahani téchto pohledavek.
Sluzba je povazovana za nespravné poskytnutou, pokud vSechny planované cinnosti
nemohou byt dokonéeny v planovaném éase.
Sluzba se povazuje za neposkytnutou, pokud nebude dosaZeno primého cile
stanoveného spolecné Stranami ve lhuté vyhrazené k provedeni tohoto tkolu.
V 2adném pripadé Gcelem uvedenym v odst. 6 nemuze byt konkrétni vysledek (napfr.
pocet navstév webu, zvySeni Urovné prodeje atd.).
OlzaLogistic nenese odpovédnost, pokud nesplnéni planovaného cile bylo zpusobeno
zejména:

1) v dusledku plusobeni vy$si moci,

2) z duvodu na strané Zakaznika,

3) z duvodu poruseni Zakaznikem obecné platnych pravnich predpist nebo

ustanoveni téchto Obchodnich podminek,

4) z jakékoliv jiné pFiciny vzniklé bez zavinéni OlzaLogistic.
OlzaLogistic nese odpovédnost vyluéné za skuteéné, prokazané ztraty, které Zakaznik
utrpi v dusledku neposkytnuti nebo nespravného poskytovani Sluzby, tj. s vyloucenim
uslych vyhod, zisku nebo prijmu Zakaznika nebo treti strany, pokud nedoslo k
Umyslnému zavinéni spolec¢nosti OlzaLogistic.
Je-li $koda dusledkem okolnosti, za které OlzaLogistic ¢astecné nese odpovédnost,
je jeji odpovédnost omezena do rozsahu, v jakém tyto okolnosti ke Skodé prispély.
V kazdém pripadé jsou hranice odpovédnosti OlzalLogistic uréeny hranicemi
Uumyslného pochybeni a hrubé nedbalosti, pokud tyto Obchodni podminky nestanovi
jinak.

§ 7. ZAVERECNA USTANOVENI

Aktualni znéni Obchodnich podminek a Ceniku s jejich zménami jsou dostupné v sidle
OlzaLogistic a také na internetové strance www.olzalogistic.com.

Pripadné spory vyplyvajici z téchto podminek budou reseny ceskymi obecnimi soudy,
pokud dohoda mezi Zakaznikem a OlzaLogistic nestanovi jinak.

Vsechny nalezitosti neupravené Obchodnimi podminkami se Fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, pokud dohoda mezi Zakaznikem a OlzaLogistic nestanovi jinak.
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0 zménach Obchodnich podminek a Cenikli bude Olzalogistic informovat vSechny
Zakazniky elektronicky, nejpozdéji 14 dnl pred nabytim jejich platnosti. Zakaznik ma
pravo vyjadrit nesouhlas. Chybéjici nesouhlas, vyjadreny pisemnou formou nebo
elektronicky, ve Lhuté 10 dnt ode dne sdéleni o zméné Obchodnich podminek, znamena
Zakaznikuv souhlas. V pfipadé vyjadreni nesouhlasu smlouva o poskytovani Sluzeb
uzavrena se Zakaznikem bude ukonéena ke dni nabyti platnosti novych obchodnich
podminek.

Zakaznik je povinen seznamit se s novymi Obchodnimi podminkami, pokazdé po
obdrzeni informace o jejich zméné.

Nedilnou soucasti Obchodnich podminek a kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb
spoleénosti olzalogistic.com, s.r.o. je smlouva o zpracovani osobnich udaju
olzalogistic.com, s.r.o.

Tyto Obchodni podminky tvofi doplnék (pFilohu) kazdé smlouvy uzavrené spolecnosti
OlzalLogistic se Zakaznikem.

. Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost dne 15. ¢ervence 2024.

Cislo verze 1/2024
od 15.07.2024
do | ---

Datum platnosti




