OBCHODNI PODMINKY
POSKYTOVANI SLUZEB
OLZALOGISTIC.COM, S.R.O.

K OBSLUHA ZAKAZNIKA
L PREKLADY

~

§1. VSEOBECNA USTANOVENI

olzalogistic.com, s.r.o. (dale OlzalLogistic) se sidlem: Protifasistickych bojovniku
1329/19, 73701 Cesky Tésin, Ceska republika, IC: 015 03 057, DIC: CZ 015 03 057, zapsana
v Obchodnim rejstriku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 55992, poskytuje na
objednavku Zakazniku sluzby v rozsahu zakaznické obsluhy na ceském, polském a
slovenském trhu.

§ 2. VYMEZEN| POJMU

Cenik - cenik sluzeb poskytovanych Olzalogistic, dostupny na strance:
http://olzalogistic.com/docs nebo pripojeny ke smlouvé.

Stitek - prepravni Stitek generovany Systémem nebo jinym zplisobem, schvaleny
OlzaL ogistic a spliujici podminky skutec¢né objednavky Zasilky.

Zakaznik - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u OlzalLogistic poskytnuti sluzby a odesilda Zasilky
prostrednictvim OlzaLogistic.

Zemé prodeje - zemé, ve které Zakaznik prodava zbozi, na které se vztahuji zpravy od
Prijemcu, které jsou vyFizovany v ramci sluzeb uvedenych v §3 odst. 1.

Prijemce - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba, ktera byla uréena Zakaznikem jako jeho zakaznik.

Zasilka - Balik oznacen Stitkem, uréen k odeslani Pfijemci.

Strany - Zakaznik a OlzalLogistic jednajici spolecné.

Smlouva - pravni Gkon mezi Zakaznikem a OlzaLogistic, jehoz predmétem je poskytovani
Sluzeb uvedenych v §3. Smlouva se uzavira (pod sankci neplatnosti) pisemné nebo
elektronicky - vyménou elektronické korespondence e-mailem. V pFipadé rozporu mezi
ustanovenimi obsazenymi ve Smlouvé a ustanovenimi téchto Podminek maiji prednost
ustanoveni obsazena ve Smlouvé.

§ 3. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

Predmétem téchto Podminek je poskytovani sluzeb v oblasti:

1) obsluhy Zakaznikli za Ucelem zlepseni prodeje jejich zboZi na zahrani¢nim trhu
(trh, na kterém OlzaLlogistic poskytuje sluzbu odesilani Zasilek), ktery muze
spocivat v:

a) vyrizovani telefonickych dotazu, hlaseni, reklamaci a dalsich
zalezitosti nahlasenych Prijemcem (Call Center);

b) pfijimani dotazu e-mailem, priprava a zasilani odpovédi (obsluha e-
mailu);
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c) provadéni expresnich prekladu dotazu a odpovédi pro Prijemce
(Expresni preklady).
2) prekladu mezi jazyky: ¢estina, polstina a slovenstina (Standardni preklady).

§ 4. PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY CALL CENTER

Sluzba Call Center je poskytovana s vyuzitim hardwaru, softwaru a prostor
OlzalLogistic.

Zakaznik obdrzi vyhrazené telefonni Cislo se zahranicni predvolbou.

Sluzbu poskytuji osoby, které hovori jazykem dané Zemé prodeje jako svym rodnym
jazykem, s prihlédnutim na odst. 4.

Sluzbu pro slovenské Prijemce mohou poskytovat osoby, jejichz rodnym jazykem je
cestina.

Rozsah sluzby zahrnuje zejména vyrFizovani dotazu na zbozi, obchodni podminky,
reklamacni Fad, ceny zbozi, slevy, pravidla i naklady na dopravu.

Soucdasti sluzby je i vyrizovani reklamaénich dotazu, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Do rozsahu sluzby nelze zahrnout aktivni prodej zbozi Zakaznika, aktivni propagaci
jeho obchodu nebo jinou aktivni ¢innost smérujici ke zvySeni prodeje zbozi Zakaznika
nebo propagaci jeho znacky.

Smluvni strany se mohou dohodnout na jiném rozsahu sluzby (s prihlédnutim na odst.
7). Jiny rozsah sluzby je sjednan pouze pisemné (také e-mailem).

Telefonni ¢islo uvedené v odst. 2 poskytuje spoleénost OlzalLogistic a zakaznik se
zavazuje toto telefonni ¢islo uvadét na webovych strankach svého obchodu a ve vsech
dalsich dokumentech a materialech pouzivanych k prodeji zbozi Zakaznikem v dané
Zemi prodeje a zaroven se zavazuje o tom informovat véechny své zakazniky.

Sluzba Call Center je poskytovana pouze ve spojeni se Sluzbou obsluhy e-mailu.

§ 5. PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY OBSLUHY E-MAILU

Sluzba obsluhy e-mailu je poskytovana s vyuzitim hardwaru, softwaru a prostor
OlzalLogistic.

Zakaznik poskytne e-mailovou adresu uréenou pro kontakt mezi Prijemci a
zaméstnanci Sluzby obsluhy e-mailu. Zakaznik dale poskytuje udaje potrebné k
nastaveni postovni schranky pro e-mailovou adresu uvedenou v predchozi vété v
aplikaci pouzivané spolecnosti OlzalLogistic.

Poskytovani této sluzby zahrnuje prijimani dotazu v rozsahu uvedeném v §4 odst. 5 -
8 a poskytovani odpovédi na dotazy nebo jejich predani zaméstnancum Zakaznika ke
konzultaci a vypracovani stanoviska nebo odpovédi.

OlzaLogistic poskytuje konecnou odpovéd na dotaz bez zbytecného odkladu.

Sluzba obsluhy e-mailu je poskytovana pouze ve spojeni se Sluzbou Call Center.

§ 6. PODMINKY PROVEDEN{ EXPRESNICH PREKLADU

Sluzba provedeni expresnich prekladu je poskytovana s vyuzitim hardwaru, softwaru
a prostor OlzaLogistic.

Zakaznik zasle na adresu tlumaczenia@olzalogistic.com obsah dotazu Prijemce,
navrh pripravené odpovédi nebo jiny text k prekladu z a do polstiny, ¢estiny nebo
slovenstiny.

Maximalni délka prekladaného textu muze byt 180 znaku véetné mezer.

OlzalLogistic poskytuje sluzbu Expresni preklad bez zbytecného odkladu.
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Cena se vypocita na zakladé prelozeného textu.

§ 7. PODMINKY PROVEDEN{ STANDARDNICH PREKLADU

Sluzba provedeni standardnich prekladu je poskytovana s vyuzitim hardwaru,
softwaru a prostor OlzaLogistic.

Zakaznik zasle text k prekladu z a do polstiny, Cestiny nebo slovenstiny na adresu
tlumaczenia@olzalogistic.com. V odpovédi OlzalLogistic informuje o predbézném
nacenéni, které podléha povinnému schvaleni Zakaznikem.

Konecna cena se muze od nacenéni liSit maximalné o +/-10 %.

Konec€na cena se vypocita na zakladé prelozeného textu.

Termin provedeni sluzby je vzdy spoleéné dohodnut Stranami a zavisi mimo jiné na
délce textu a mife slozitosti.

OlzalLogistic si vyhrazuje pravo uplatnit individualni cenu, zejména pokud se jedna o
odborny text obsahujici znacné mnozstvi odbornych vyrazu.

OlzaLogistic poskytuje moznost provedeni sluzby soudnim prekladatelem.

Pro standardni preklady neexistuji zadna omezeni délky textu.

§ 8. PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Klient ma pravo ziskat informace o stavu kazdé sluzby - véetné zejména informaci o
aktualnim poétu vyrizenych pFipadu, poctu pripadd vyrizenych v konkrétnim obdobi,
problémech, se kterymi se Olzalogistic setkala pri poskytovani sluzby a o stavu
prekladu.

Zakaznik se zavazuje, ze nebude vyuzZivat sluzby OlzalLogistic k uéelim, které jsou v
rozporu s obecné platnymi zakony.

Zakaznik se zavazuje poskytovat OlzaLogistic spolehlive, vérohodné, pravdivé a uplné
informace nezbytné k poskytovani vsech sluzeb, mezi které patfi zejména - udaje o
produktech prodavanych Zakaznikem, navody k pouzivani produktd, ceny, upozornéni
tykajici se produktu, podminky tykajici se obchodu a pouzivani produkty, texty pro
preklady.

Zakaznik se zavazuje pripravit zaméstnance Olzalogistic na poskytovani sluzeb
uvedenych v §4 a §5 formou Skoleni (véetné online $koleni), videoskoleni nebo jinym
zpusobem dohodnutym Smluvnimi stranami.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim véech osobnich (daju poskytnutych spolecnosti
OlzaLogistic za (celem wuzavfeni smlouvy a poskytnuti sluzby spolecnosti
OlzaLogistic, véetné osobnich udaju Prijemcu. Osoby, jejichz udaje byly poskytnuty,
maji pravo na pfistup a opravu svych udaju. Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné,
nicméné osobni Udaje jsou nezbytné pro radné plnéni sluzby. OlzaLogistic prohlasuje,
Ze je spravcem osobnich Udaju ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju také pro
marketingové ucely.

Zakaznik je povinen Uzce spolupracovat s OlzalLogistic v zalezitostech souvisejicich
s poskytovanim sluzeb, vcetné pridéleni osoby (osob) odpovédné za poskytovani
informaci a konzultaci zaméstnancum Olzalogistic v rozsahu upraveném
Podminkami.

Zakaznik nese odpovédnost za neposkytnuti spolecnosti Olzalogistic informaci
uvedenych v odst. 3 nebo poskytnuti informaci, které jsou nespravné, neuplné,
nesrozumitelné, zastaralé, nedostatecné nebo z jiného duvodu nespliuji kritéria
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spolehlivosti, vérohodnosti, pravdivosti nebo Uplnosti. Zakaznik také nese veskerou
odpovédnost za zakonnost informaci a materialt poskytnutych OlzalLogistic.

Pokud Zakaznik nesplni povinnosti uvedené v odst. 3, 4 a 6, OlzalLogistic nenese
odpovédnost za poskytovani sluzby a vyhrazuje si pravo pozastavit jeji poskytovani,
dokud Zakaznik nesplni povinnosti popsané v téchto Podminkach.

OlzaLogistic nenese odpovédnost za ovéreni informaci obdrzenych od Zakaznika
nezbytnych k poskytovani sluzeb, na které se vztahuji tyto Podminky - véetné jejich
ovéreni z hlediska souladu se skutecnym nebo pravnim stavem.

Zakaznik je plné a vylucné odpovédny za jakoukoli Skodu zpusobenou tretim osobam
v dusledku neplnéni nebo nespravného plnéni povinnosti Zakaznika podle Podminek.
Zakaznik je vyhradné odpovédny za jakoukoli skodu zpusobenou Olzalogistic nebo
tretim osobam a subjektum vyplyvajici z toho, Ze informace a materialy poskytnuté
Zakaznikem jsou v rozporu se zakonem, v rozporu se skute¢nym stavem, jsou
neuplné atd. V takové situaci odpovédnost OlzaLogistic je zcela vyloucena.

Zakaznik se zavazuje zasilat Zasilky prostrednictvim OlzaLogistic.

§9. PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST OLZALOGISTIC

OlzalLogistic je povinna poskytovat sluzby s maximalni pééi, spolehlivym, zdvorilym
zpusobem a v souladu s obecné uznavanymi standardy pro poskytovani takovych
sluzeb.
Zaméstnanci Olzalogistic se zavazuji poskytovat sluzbu v souladu s pokyny,
smérnicemi, manualy, jakoz i informacemi a materialy poskytnutymi Zakaznikem.
OlzaLogistic je povinna v ramci poskytovanych sluzeb poskytnout Zakaznikovi
veskerou pomoc pri kontaktovani Prijemce, pokud takova potreba nastane.
OlzaLogistic ma pravo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi, ktery je v prodleni
s platbou za sluzby. V pripadé pohledavek znaéné hodnoty a pohledavek po splatnosti
(prodleni s platbou alespon 30 dnu) ma spoleénost Olzalogistic pravo zadrzet
vsechny Zasilky prFijaté na objednavku Zakaznika a v drzeni spoleénosti Olzalogistic
za Ucelem zajisténi véech pohledavek Olzalogistic vuéi Zakaznikovi, bez ohledu na
jejich charakter.
V pripadé neuhrazeni dluzné éastky za sluzbu véas, ma Olzalogistic pravo zadrzet
pohledavky Zakaznika az do zaplaceni.
OlzalLogistic ma pravo Gctovat si Uroky z prodleni za pohledavky po splatnosti v ramci
poskytnutych Sluzeb v souladu s predpisy o platebnich Lhitach v obchodnich vztazich,
platnych v Ceské republice a pozadovat po Zakaznikovi Ghradu ¢astky predstavujici
naklady na vymahani téchto pohledavek.
OlzaLogistic nese odpovédnost za neplnéni nebo nespravné plnéni Smlouvy o
poskytovani sluzeb v souladu s podminkami stanovenymi v Obchodnich podminkach
a dalsich prislusnych pravnich ustanovenich.
Sluzba se povazuje za nespravné poskytnutou, pokud:

1) OlzalLogistic nedodrzi nékterou z lhit uvedenych v §5 odst. 4 a v §6 odst. 4;

2) zameéstnanci Olzalogistic poskytuji sluzbu v rozporu s pravidly, postupy a

zpUsoby stanovenymi a poskytnutymi spoleénosti OlzaLogistic Zakaznikem;
3) preklady pripravené OlzalLogistic budou obsahovat hrubé chyby, zkresleni
nebo budou neuplné.

Sluzba neuplnda, v prodleni nebo s chybami nebude povaZovana za nespravné
poskytnutou, pokud zakaznik nesplni véechny své povinnosti podle Podminek pred
poskytnutim sluzby.
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OlzaLogistic nebude zakaznikovi U¢tovat poplatky za nespravné poskytnuté sluzby.
Odpovédnost Olzalogistic je omezena vyhradné na skodu, kterou Zakaznik skutecné
utrpél, s vyjimkou uslého zisku.

V kazdém pripadé jsou hranice odpovédnosti Olzalogistic uréeny hranicemi
Uumyslného pochybeni a hrubé nedbalosti, pokud tyto Podminky nestanovi jinak.

§10. ZAVERECNA USTANOVENI

Aktualni znéni Obchodnich podminek a Ceniku s jejich zménami jsou dostupné v sidle
OlzalLogistic a také publikovany na internetové strance www.olzalogistic.com.
Pripadné spory vyplyvajici z téchto podminek budou reseny ¢eskymi obecnimi soudy,
pokud dohoda mezi Zakaznikem a OlzaLogistic nestanovi jinak.

Vsechny nalezitosti neupravené Obchodnimi podminkami se Fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, pokud dohoda mezi Zakaznikem a OlzaLogistic nestanovi jinak.

0 zménach Obchodnich podminek a Ceniki bude Olzalogistic informovat vSechny
Zakazniky elektronicky, nejpozdéji 14 dnl pred nabytim jejich platnosti. Zakaznik ma
pravo vyjadrit nesouhlas. Chybéjici nesouhlas, vyjadfeny pisemnou formou nebo
elektronicky, ve lhuté 10 dnu ode dne sdéleni 0 zméné Obchodnich podminek, znamena
Zakaznikuv souhlas. V pfipadé vyjadreni nesouhlasu smlouva o poskytovani Sluzeb
uzavrenda se Zakaznikem bude ukoncena ke dni nabyti platnosti novych obchodnich
podminek.

Zakaznik je povinen seznamit se s novymi Obchodnimi podminkami, pokazdé po
obdrzeni informace o jejich zméné.

Nedilnou soucasti Obchodnich podminek a kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb
spolecnosti olzalogistic.com, s.r.o. je smlouva o zpracovani osobnich Udaju
olzalogistic.com, s.r.o.

Tyto Obchodni podminky tvori doplnék (prilohu) kazdé smlouvy uzaviené spolecnosti
OlzalLogistic se Zakaznikem.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost dne 15. cervence 2024.

Cislo verze 1/2024

od 15.07.2024

Datum platnosti do —



file:///C:/Users/Dell/Downloads/www.olzalogistic.com

