OBCHODNI PODMINKY
POSKYTOVANI SLUZEB
OLZALOGISTIC.COM, S.R.O.

ODESILAN{ BALIKU

PRIJIMANI BALIKU

ODESILANI PALET

m oW >

PRIJIMANI PALET

—_—

§1. VSEOBECNA USTANOVENI

olzalogistic.com, s.r.o. (dale Olzalogistic) se sidlem: Protifasistickych bojovniku
1329/19, 73701 Cesky Tésin, Ceska republika, IC: 015 03 057, DIC: CZ 015 03 057, zapsana
v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 55992, poskytuje
na objednavku, ne véak jménem Zakaznikd, sluzby v rdmci odesilani postovnich
a nakladnich zasilek Pfijemcim na Gzemi Evropské unie, s vyjimkou celnich Gzemi.
Sluzby uvedené v odst. 1 jsou poskytovany v souladu s predpisy o postovnich
a kuryrnich zasilkach, platnymi v zemich sidla Doruéujicich subjektu.

§ 2. VYMEZENi POJMU

Cenik - cenik zasilek nebo jinych sluzeb poskytovanych Olzalogistic, dostupny
na strance: http://olzalogistic.com/docs nebo pFipojeny ke smlouvé.
Pracovni den - kazdy den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou dnu pracovniho
volna (svatku), pricemz tyto Obchodni podminky pro Gcely vypoétu poétu pracovnich
dnd budou uplatfiovat kalendare dnl pracovniho volna (svatkd) platné v:

a. zemi sidla/bydlisté Zakaznika;

b. zemi sidla/bydlisté Prijemce zasilky;

c. tranzitnich zemich (v zemich, pres které je prepravovana zasilka od Zakaznika

k Prijemci).

Stitek - prepravni Stitek generovany Systémem nebo jinym zplsobem, schvaleny
OlzalLogistic a spliujici podminky realné objednavky Zasilky v souladu s §4, zarucuijici,
Ze tato zasilka bude zahrnuta do zasilek zasilanych na zakladé smlouvy Olzalogistic
s danym Dorucujicim subjektem.
Zakaznik - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u OlzaLogistic sluzbu doruceni Zasilky Prijemci.
Zemé odesilatele - zemé, ze které je Zasilka odeslana, uvedena v Systému.
Zemé prijemce - zemé, do které je Zasilka odeslana, uvedena v Systému.
Tranzitni zemé - kazda zemé, ve které Zasilka méni stav béhem dorucéeni ze Zemé
odesilatele do Zemé prijemce.
Sklad - sklad Olzalogistic, do kterého Zakaznik muze dorucovat Zasilky. Aktualni
seznam Skladu je dostupny na strance: http://olzalogistic.com/docs.
Odesilatel - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo
fyzickd osoba, kterd byla urcena Zakaznikem jako odesilatel Zasilky (u pfimych
zasilek).
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Prijemce - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba, ktera byla uréena Zakaznikem jako Prijemce zasilky.

Balik - véc zabalena pozadovanym nebo obvyklym zplUsobem.

Sbérny balik - balik obsahujici minimalné 1 Balik uréeny k doruéeni Prijemci.
Podminky pro pripravu, zajisténi a oznaceni, jakoz i maximalni rozméry Shérnych
baliku jsou uvedeny v Pravidlech pro pripravu zasilek OlzaL ogistic.

Paleta - balik umistény na EURO paleté (1200 x 800 mm), o maximalni vysce
a hmotnosti spolu se zbozim nepresahujicim hodnoty uvedené v Ceniku, tvorici
Zasilku, Primou zasilku nebo Vratku.

Prodejni’ platforma - sluzba, jejimz prostrednictvim Zakaznici prodavaji své zbozi
v zemich Prijemce a se kterou maji podepsanou smlouvu o spolupraci a vyporadavaji
prodej tohoto zbozi, véetné prodeje na dobirku, pfimo bez Uéasti OlzaLogistic.
Dobirka - doplikova sluzba spocivajici v Uhradé za nakup zbozi nachazejiciho se
v Zasilce Prijemcem v hotovosti nebo platebni kartou (v zavislosti na dostupnosti
takového zpUsobu platby u daného Doruéujiciho subjektu). VySe dobirky je ¢astka
prinalezici Zakaznikovi.

Dorucujici subjekt - pravnicka osoba, organizaéni slozka bez pravni subjektivity nebo
fyzicka osoba provozujici podnikatelskou ¢éinnost, jejimz prevazujicim predmétem
podnikani je pFeprava a dorucovani Zasilek fyzickym nebo pravnickym osobam, podle
ustanoveni opraviujicich k provozovani této podnikatelské Cinnosti v zemi, ve které
ma sidlo, vazana smlouvou o poskytovani sluzeb prepravy a dorucovani balikt z
OlzalLogistic.

Zasilka - Balik nebo Paleta oznacena Stitkem, uréena k odeslani Prijemci, dorucena
do Skladu v ramci prepravy zajisténé a hrazené Zakaznikem nebo objednana jako
sluzba v Systému.

Prima zdasilka (door to door) - Zasilka odeslana primo z adresy v jedné ze zemi, ve
které je tato Sluzba nabizena, a doruc¢ena pfimo na adresu na Uzemi Evropské unie,
s vyjimkou celnich Gzemi, uvedenych v Systému.

Zasilka ze Skladu - Zasilka odeslana prostrednictvim Olzalogistic Prijemci.

Reklamacni rad - ,Reklamacni rfad OlzalLogistic”, dostupny na strance
http://olzalogistic.com/docs.
Systéem -  zasilkovy  systém  Olzalogistic,  dostupny na  strance

http://panel.olzalogistic.com.

Smlouva - pravni Gkon mezi Zakaznikem a OlzaLogistic, jehoz predmétem je poskytovani
Sluzeb. Smlouva o poskytovani konkrétni Sluzby se uzavird objednavkou Zakaznika
zpusobem popsanym v §4 téchto Obchodnich podminkach. Bez ohledu na vySe uvedené
mohou OlzaLogistic a Zakaznik uzavfit Smlouvu také pisemné, pod sankci neplatnosti,
pokud je jejim predmétem pravidelné poskytovani Sluzeb spolecnosti OlzalLogistic, nebo
pokud tak Zakaznik a Olzalogistic ustanovi. V takové situaci, v pripadé rozporu mezi
ustanovenimi obsazenymi ve Smlouvé a ustanovenimi téchto Obchodnich podminek, maji
prednost ustanoveni obsazena ve Smlouve.

Sluzba - veskeré cinnosti, jejichz Ucelem je vyrizeni objednavky odeslani zasilek
Prijemcum.

Vicekusova zasilka - Zasilka obsahujici vice nez jeden Balik pro jednoho Prijemce.
Pravidla pro pripravu zasilek OlzaLogistic - informace o principech spravného baleni,
zajisténi, znaceni a odesilani zasilek, dostupné na strance
http://olzalogistic.com/docs.
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26. Vratka - Zasilka nedorucena nebo nevyzvednuta Prijemcem, dorucena Dorucujicim
subjektem zpét do Skladu, nebo Balik zaslany Prijemcem na adresu Skladu, urcen
k doruceni zpét Zakaznikovi.

§ 3. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

1. Predmétem obchodnich podminek je poskytovani sluzeb v rozsahu prijimani
a odesilani Zasilek.
2. Sluzba uvedena v odst. 1
1) v pripadé Zasilek ze Skladu zahrnuje:
a. prijimani na Skladé Baliku a Palet:
i.  dorucCovanych Zakaznikem nebo
ii. objednanych Zakaznikem jako svozova sluzba pro Baliky nebo
Palety, uvedenda v §4 odst. 8 - 19,
b. pfipravu Zasilek k predani Dorucujicim subjektum,
c.pfedani Zasilek Doruujicim subjektum za Ucelem jejich doruceni
PFijemcum (odeslani Zasilky);
2) v pripadé PFimych zasilek - zahrnuje zpfistupnéni Zakaznikovi udaju pro vstup
do Systému, za Géelem umoznéni objednani a vyrizeni odeslani téchto Zasilek.

§ 4. PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY

1. Sluzby jsou poskytovany na zakladé podanych v Systému nebo jinym zpusobem
uznavanym spolecnosti OlzaLogistic objednavek na doruéeni (Zasilky ze Skladu) nebo
na odbér a doruceni (PFimé zasilky) Zasilek.

2. Podani objednavky na doruceni Zasilky ze Skladu zahrnuje:

1) prihlaseni do Systému;

2) volbu vhodnych parametra Zasilky;

3) zadani Gdaju Prijemce, véetné kontaktnich Udaju (telefonni ¢islo, e-mail, jméno
a prijmeni kontaktni osoby);

4) uréeni poctu Zasilek pro jednoho Prijemce a souctu hmotnosti véech Zasilek;

5) podani objednavky Zasilky v Systému oznacenim prikazu ,Podat zasilku”
popripadé totozného prikazu.

3. Po podani objednavky Zasilky ze Skladu Zakaznik:

1) vytiskne Stitek;

2) prilepi Stitek na Balik nebo Paletu a Balik zabali do Sbhérného baliku nebo
pripoji Stitek na Balik nebo Paletu zplsobem znemoznujicim jeho nahodné
skenovani béhem prepravy do Skladu;

3) doruci Balik nebo Paletu do Skladu osobné, kuryrni nebo postovni sluzbou,
nebo

4) objedna svoz Baliku nebo Palety jako sluzbu uvedenou v odst. 8 - 19 nebo

5) objedna odbér Baliku nebo Palety v Systému nebo

6) preda Balik nebo paletu zaméstnanci OlzaLogistic.

4. Podani objednavky na doruceni PFimé zasilky zahrnuje:

1) prihlaseni do Systému;

2) volbu vhodnych parametri Zasilky;

3) zadani Gdaju Prijemce, véetné kontaktnich Udaju (telefonni cislo, e-mail, jméno
a prijmeni kontaktni osoby);

4) zadani udaju Odesilatele, véetné kontaktnich Udaju (telefonni ¢islo, e-mail,
jméno a prijmeni kontaktni osoby) a data odbéru Zasilky od Odesilatele,



pricemzZ toto datum nenastane driv nez nasledujici pracovni den v zemi
Odesilatele po dni podani objednavky, s prihlédnutim na odst. 20;
5) urceni poctu Zasilek pro jednoho Prijemce a souc¢tu hmotnosti vSech Zasilek;
6) podani objednavky Zasilky v Systému oznaéenim prikazu ,Podat zasilku”
popripadé totozného prikazuy;
Po podani objednavky Primé zasilky je Zakaznik povinen pripravit Balik nebo Paletu
k odbéru Dorucujicim subjektem. Priprava Baliku nebo Palety bude provedena dle
pozadavku uvedenych v §6.
Zakaznik je povinen dorucit, dle pozadavku uvedenych v odst. 3 bod 3, 4,5 a 6, véechny
Baliky, které obsahuje kazda Vicekusova zasilka do Skladu. Olzalogistic nepreda
Dorucujicimu subjektu zadnou nekompletni Vicekusovou zasilku.
OlzalLogistic si vyhrazuje pravo uvést v Ceniku Dorucujici subjekty, které poskytuji
prepravni sluzbu Vicekusovych zasilek.
Objednani trvalého svozu Baliku nebo Palet zahrnuje:
1) uréeni Zakaznikem parametru pro svoz pro kazdou adresu, na které ma byt
realizovan svoz, vcetné zejména:

i.

ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

jména zakaznika,

deklarovaného denniho poctu [objemu] Baliku nebo Palet,

skutec¢ného denniho poétu [objemu] Balikl nebo Palet,

presné adresy (adres) mista svozu,

pracovni doby mista svozu,

data zacatku realizace svozu,

cetnosti svozu,

podminek, které musi splhovat vozidlo pouzivané pro svoz (kvuli
moznym omezenim prijezdové komunikace, jako je nosnost vozovky,
maximalni polomér otaceni nebo maximalni rozméry vozidla atd.),
kontaktnich Gdaju na misto svozu Balikl nebo Palet (véetné telefonniho
¢isla a e-mailu), véetné kontaktnich udaju primo na osobu odpovédnou
za vydej Baliku a Palet,

hmotnosti a rozmérové struktury Baliki nebo Palet, které budou
odebirany, vyjadrené v procentech, kdy:

a) maximalni rozméry Palety, kterou lze vyzvednout v ramci
sluzby u Zakaznika, jsou: 80 cm/120 cm/200 cm [vyska],
hmotnost 400 kg;

b) maximalni rozméry Baliku, ktery lze vyzvednout v ramci sluzby
u Zakaznika, jsou vyjadreny vzorcem: A+B+C<=250 cm a C<=120
cm, kde A znamena nejkrats$i stranu, B - stfedni stranu a C -
nejdelsi stranu; maximalni hmotnost baliku je 30 kg,

prumérné hmotnosti a rozméry Baliku a Palet, které budou odebirany,
druh zbozi (sortiment),
zpusob baleni zboZi (ko$e/voziky/palety/sbérné baliky atd.).

2) pripravu Balik( a Palet v souladu s deklarovanymi a dohodnutymi parametry,

kde:

zaméstnanec Zakaznika odpovédny za predani Baliki nebo Palet
jednoznacné ukaze ridici OlzaLogistic (nebo jeho subdodavateli) Balik
nebo Paletu, kterd ma byt nalozena do vozidla OlzaLogistic (nebo jeho
subdodavatele);
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ii. zaméstnanec Zakaznika uvedeny v bodé i zajistuje pfimo nebo
delegovanim na jiného zaméstnance a za pouziti (je-li to nutné)
zarizeni Zakaznika asistenci Fidi¢i OlzalLogistic (nebo jeho
subdodavatele) pri nakladani Baliki a Palet do vozidla OlzalLogistic
(nebo jeho subdodavatele).

Deklarované denni objemy Baliki nebo Palet uvedenych v odst. 8 bod 1) ii. jsou
stanoveny pro kazdou svozovou adresu samostatné, nescitaji se a nemohou se
vzajemné kompenzovat (pokud Zakaznik nedosahne na jedné adrese deklarovaného
objemu a na druhé tento objem prekroéi, nemuize kompenzovat prebytkem na druhém
misté deficitem na prvnim misté).

Na zakladé parametru specifikovanych Zakaznikem, uvedenych v odst. 8 bod 1) urcuje
OlzalLogistic dobu pro svoz s prihlédnutim zejména k zatizeni dané dopravni linky,
pracovni dobé Fidicu, pracovni dobé mist svozu, podminkam silniéniho provozu
a pripadnym dalsim faktorum, které ovliviuji spravnost a efektivitu poskytovani
sluzeb OlzalLogistic a pozadavky a cekavani Zakaznika. Olzalogistic neprodlené
informuje Zakaznika o case prijezdu. Pokud ma Zakaznik néjaké vyhrady tykajici se
konkrétniho casu prijezdu, mél by je okamzité nahlasit na OlzaLogistic.

Jakékoli zmény ¢asU svozu realizuje Olzalogistic po konzultaci se Zakaznikem
zpusobem popsanym v odst. 10.

Neexistuje Zadny maximalni pocet Baliki nebo Palet, které lze vyzvednout pomoci
sluzby svozu.

Pokud Zakaznik pripravi na dany den vice Baliku nebo Palet, neZ je mista ve vozidle,
OlzaLogistic zajisti dodatecny svoz vlastni dopravou.

OlzaLogistic si vyhrazuje pravo odmitnout odbér Baliki nebo Palet, které nespliuji
parametry uvedené v odst. 8 bod 1).

Svozy na zakladé sluzby predplaceného svozu baliki jsou provadény jako trvalad
objednavka a nevyzaduji objednavani jednotlivych jizd.

Poplatky za sluzbu predplaceného svozu baliki se plati formou mésiéniho
predplatného v zavislosti na:

1) cetnosti svozu (pocet svozu za tyden) v pripadé svozu Balik;

2) poctu Palet deklarovanych na vyzvednuti za mésic.

Svozy Palet jsou provadény na zakladé objednavek v Systému, kde:

1) objednavky do 6 Palet véetné na jeden svoz musi byt podany nejpozdéji do 11:00
hod. (stfedoevropského standardniho ¢asu) v den svozu;

2) objednavky nad 6 Palet na jeden svoz musi byt podany nejpozdéji do 15:00 hod.
(stredoevropského standardniho casu) pracovniho dne predchazejiciho dni
svozu.

Pokud Zakaznik nepripravi zadné Palety k odbéru a nezrusi objednavku zadanou
v Systému nejpozdéji 2 hodiny pred planovanym casem svozu (tzv. ,prazdny odbér*),
bude mu Uétovan poplatek za odbér deklarovaného denniho poctu Palet.

Poplatky za sluzbu svozu Palet se pocitaji na zakladé skuteéného poctu Palet
vyzvednutych od Zakaznika v mésici, za ktery je vystavena faktura, s prihlédnutim na
odst. 18.

Zadani objednavky svozu Primé zasilky po 17:00:00 hod. casu Zemé odesilatele, muze
mit za nasledek posunuti data vyzvednuti Zasilky na druhy pracovni den od data
podani objednavky v souladu s kalendarem Zemé odesilatele.

Zakaznik ma pravo bezplatné zrusit objednavku Primé zasilky. Takové odstoupeni je
treba podat vzdy nejpozdéji do 7:30 hod. v den planovaného svozu Primé zasilky, a to
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ucinnym zaslanim e-mailu na adresu kontakt@olzalogistic.com a ucinné odeslani
zpravy znamena, ze Zakaznik obdrzi potvrzeni o jeho prijeti od zaméstnance
Olzalogistic.

NedodrZeni lhuty uvedené v odst. 21 opravhuje spoleénost Olzalogistic uétovat
Zakaznikovi naklady za nevyzvednuti PFimé zasilky.

V pfipadé poruchy Systému, jejiz predpokladana doba odstranéni presahne 24 hodin,
umozni OlzalLogistic Zakaznikovi podani zasilek jinym zpusobem, pfi dodrZeni véech
termind uvedenych ve smlouvé.

Objednavkou na doruceni nebo svoz a doruceni Zasilky, Zakaznik prohlasuje, Ze se
seznamil s Ceniky a Reklamacnim radem, jakoz i se vSemi dalSimi dokumenty
dostupnymi na http://olzalogistic.com/docs.

§5. VYLUKY

OlzalLogistic neprijima k prepravé Baliky, obsahuijici:

1) véci, jejichz prepravovani je zakazano pravnimi predpisy nebo smlouvami,
mezinarodnimi dohodami, jejichZ stranou je zemé odesilatele, zemé prijemce
nebo tranzitni zemé daného baliku:

2) hotovost, penézni zndmky, kupony na zbozi nebo jiné platebni doklady, Seky,
platebni nebo kreditni karty, kolky, cenné papiry, vzacné kovy, drahokamy
a vyrobky z nich, Sperky, umélecka dila nebo vyrobky s uméleckou hodnotou,
starozitnosti a dalsi predmaéty, jejichZ hodnota souvisi s jejich starim, vzacnosti
nebo subjektivnimi vlastnostmi, numismatické predméty, filatelistické shirky,
prukazy, vCetné vstupenek, registracnich dokladi nebo s tim spojenych
nalepek;

3) predméty, jejichZz pouZiti mlze vést ke zpronevére majetku znaéné hodnoty
(napr. kliée od nemovitosti, klice od auta atd.);

4) predmeéty, jejichz hodnotu nelze urcit;

5) predméty vykazujici zfetelné znamky pouzivani;

6) dokumentaci pro vybérova rizeni, obchodni nabidky, ucetni doklady, lékarskou
a pojistovaci dokumentaci a veskeré dokumenty obsahujici citlivé udaje,
osobni Udaje atd.;

7) telekomunikacni karty typu prepaid a aktivaéni, pripadné dalsi s obdobnou
funket:

8) véci prevazené na zakladé dokladu celniho odbaveni nebo na zakladé karnetu
ATA;

9) predméty, které musi byt okolkovany;

10) predméty s celni uzavérou (plombou);

11) Ziva zvirata nebo rostliny;

12) zbozi vyzadujici kontrolovanou teplotu;

13) véci snadno se kazici nebo potraviny;

14) léciva v souladu s predpisy o lééivech, latky pro vyrobu léciv, drogy,
psychotropni a halucinogenni latky, s vyjimkou urcenych pro védecko-
vyzkumneé ucely, které jsou odesilany institucemi opravnénymi dle zvlastnich
pravnich predpisu;

15) véci, které vyzaduji specializované fytosanitarni zkousky

16) barvy, laky, lepidla a jiné kapaliny, které v dusledku jejich poskozeni mohou
znicit nebo poskodit jiné Baliky nebo zafizeni OlzaLogistic;

17) horlavé nebo vybusné latky, ziravé latky a dalsi zbozi uvedené v dohodé ADR;
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18) zbrané a strelivo;

19) tabakové vyrobky a alkohol, véetné suseného tabaku nebo denaturovaného
lihy;

20) lidské a zvireci ostatky a jejich zbytky;

21) vnitFni organy lidi nebo zvirat, télni tekutiny, vymésky lidského a zvireciho
metabolismu;

22) hudebni nastroje a jiné predméty obsahujici jemné prvky;

23) véci, jejichz vlastnosti mohou ohrozovat osoby nebo znicit, poskodit, uspinit
apod. jiné Baliky;

24) zbozi vyzadujici specialni zachazeni pri premistovani nebo skladovani (napf.
prepravu v urcité poloze, napr. vodorovné, sklo, keramika, televize, ¢asti
karoserii, jiné jemné zboZi), véetné monitoru;

25) produkty Zivoéisného puvodu, dle Narizeni Komise (EU) ¢. 206/2009 z 5. bfezna
2009,

26) zbozi, jehoz leteckd preprava je zakazana v kterémkoli clenském staté
Evropské unie;

27) véci nebo baliky, jejichz odesilani je zakazano v souvislosti s pravnimi
sankcemi, napriklad z duvodu jejich obsahu, s ohledem na prijemce nebo zemi,
do které nebo ze které maji byt odeslany. Pravni sankce predstavuji veskeré
predpisy, smérnice, prikazy nebo zakazy s nasledkem sankci (véetné omezeni
obchodni cinnosti nebo ekonomické postihy) vymérené zemim, fyzickym
osobam, pravnickym osobam nebo jakymkoliv jinym organizaénim jednotkam,
véetné vymérené Organizaci spojenych narodu, Evropskou unii nebo
clenskymi zemémi Evropské unie.

OlzalLogistic nepFijima k prepravé Baliky a Palety, jez jsou adresovany do jedné z
nasledujicich zemt:

1) Andorra (Spanélsko)

2) Ceuta (Spanélsko)

3) Melilla (Spanélsko)

4) Kanarské ostrovy (Spanélsko)

5) Santa Maria (Spanélsko)

6) Gibraltar

7) San Marino

8) Vatikan

9) Livigno (Italie)

10) Guernsey (britské korunni zavislé Gzemi)

11) Jersey (britské korunni zavislé Gzemi)

OlzalLogistic neprijima k prepravé zadné Baliky ani Palety adresované do postovnich
prihradek (tzv. PO BOX).

Pokud OlzaLogistic zjisti, Ze Zakaznik predal k odeslani Balik nebo Paletu s obsahem,
ktery byl vyloucen ze Sluzeb, nebo Ze byl Balik nebo Paleta adresovana do jedné ze
zemi uvedenych v odst. 2 nebo do postovni prihradky dle odst. 3, OlzaLogistic odesle
tento Balik nebo Paletu Zakaznikovi na jeho naklady a riziko. Pokud je Zakaznik
odmitne vyzvednout, nebo pokud je zjinych duvodu nebude mozné Zakaznikovi
dorucit, OlzalLogistic je preda treti osobé do Uschovy nebo je sama uschova - v
kazdém pripadé vsak na naklady Zakaznika.
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§ 6. PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo ziskat informace o stavu Zasilky pri vyuziti ¢isla pro sledovani
Zasilky, dostupného v Systému. Stav zasilky lze ovérit kliknutim na odkaz v Systému,
ktery presmérovava na stranku sledovani zasilek prislusného Dorucujiciho subjektu.
Zakaznik ma pravo uplatnovat naroky v ramci reklamace. Podminky uplatnéni a
vyrizeni reklamace jsou uvedeny v Reklamacnim radu, dostupném na strance
http://olzalogistic.com/docs.

Zakaznik neni opravnén vyuzivat Sluzby Olzalogistic v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy v zemi Odesilatele, v zemi Prijemce a v Tranzitnich zemich.

Zakaznik je povinen uvadét v Systému spravné a ovérené uUdaje o Prijemcich a
Odesilatelich Zasilek. Pfi podani Zasilky v Systému je Zakaznik povinen dodrZovat
maximalni peélivost.

Zakaznik je povinen tisknout Stitky ve formatu min. A6 (105 x 148 mm), pouze v cerné
barvé, jejichz kvalita umozni skenovani carového kodu nebo QR (rovné ¢erné cary,
rovné okraje), na material a pri pouziti toneru, ktery bude trvaly a nerozmaze se. Tisk
stitki zpUsobem, ktery je v rozporu s pozadavky popsanymi v prvni vété, muze
zpusobit zpozdéni pri dodani nebo nedoruéeni Zasilky, za coz Olzalogistic nenese
odpovédnost.

Zakaznik je povinen umistit Stitky na Baliku nebo na Paleté zplisobem znemozujicim
jejich odlepeni.

Zakaznik je povinen zabalit obsah Baliku nebo Palety zpusobem znemoZnujicim
premistovani obsahu uvnitr Baliku nebo Palety.

Baliky museji byt zabaleny do neposkozeného kartonu a zalepeny, s prihlédnutim na
odst. 10. OlzalLogistic si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci v pripadé Baliku
zabaleného jinym zpUsobem.

Zbozi na Paleté musi byt zajisténo proti pohybu, nesmi presahovat okraje Palety, musi
byt zabaleno do stretch félie nebo zabaleno do kartonové krabice tak, aby nemohlo
dojit k prorazeni obalu zevnitrF ostrou hranou predmétu umisténého na Paleté.
Pripousti se pouziti plastovych obalek pro odolnéjsi predméty malych rozmérd,
zejména textil a obuv.

Zakaznik je povinen predavat k odeslani pouze Baliky nebo Palety, jejichz:

1) hmotnost neprekro¢i max. hmotnost Baliku nebo Palety, uvedenou v
Pravidlech pro pripravu zasilky OlzaL ogistic;

2) rozméry, vypoctené metodou pouzivanou u daného Dorucujiciho subjektu,
neprekro¢i max. rozméry uvedené v Pravidlech pro pripravu zasilky
Olzalogistic;

3) zpusob zabaleni spliuje podminky baleni Zasilek, uvedené v Pravidlech pro
pripravu zasilky OlzaLogistic.

OlzalLogistic nepoda Zasilky nespliujici podminky uvedené v odst. 11 Dorucujicimu
subjektu k doruceni.

Zakaznik je povinen spravné urcit hodnotu zasilky.

Zakaznik bere na védomi, ze v pripadé, Ze je hodnota Zasilky vyssi nez je maximalni
pojistna castka u Dorucujiciho subjektu, ktery danou zasilku dorucuje, pak jsou
reklamacni naroky vuéi spolecnosti OlzalLogistic omezeny na maximalni pojistnou
castku.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim spoleénosti OlzaLogistic osobnich udaju pfedanych
spolecnosti OlzalLogistic za Géelem uzavreni smlouvy a poskytnuti Sluzby, vcetné
osobnich udaju Prijemcu. Osoby, jejichZ Udaje byly predany, maji pravo pristupovat k
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jejich obsahu a opravovat je. Sdéleni osobnich Gdaju je dobrovolné, avsak osobni
Gdaje jsou nutné pro spravné poskytnuti Sluzby. OlzalLogistic prohlasuje, ze je
spravcem osobnich udaju v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaji rovnéz pro
marketingové ucely.
Zakaznik je povinen spolupracovat s Olzalogistic v zalezitostech spojenych s
dorucenim Zasilek PFijemcum.
Zakaznik nese odpovédnost vuci Olzalogistic za Skody zpusobené osobam, na
vybaveni, na jinych Zasilkach a za véechny naklady vzniklé v disledku:
1) podani v Systému nebo jinou formou pokynu a prohlaseni nepravdivych,
nepresnych, nedostatecnych nebo uvedenych na nespravném misté, a taktéz
v pripadé chybéjicich, neldplnych nebo nespravnych dokumentu;
2) vadného stavu Zasilky, chybéjiciho nebo vadného obalu, nebo chybného
provedeni Cinnosti pfi nakladce;
3) nepredani nezbytnych informaci tykajicich se poskytnuti Sluzby, v ndvaznosti
na pozadavek zaslany spoleénosti OlzaLogistic Zakaznikovi.
Zakaznik nese odpovédnost vuci OlzaLogistic za nespravné uvedeni udaju v Systému,
na jejichz zakladé ma byt poskytnuta Sluzba, véetné uvedeni nepravdivych,
nepresnych, netplnych Gdaju nebo uvedenych na nespravném misté. Zakaznik nese
odpovédnost za chybéjici dokumenty, pokud pFicina je na jeho strané. Zakaznik nese
odpovédnost rovnéz za chybné nebo nepfesné informace sdélené spolecnosti
OlzaLogistic jinou formou.
Pokud Zakaznik nesplni povinnost dle odst. 4 a 5 (idaje Pfijemce zasilky a tisk Stitku),
OlzaLogistic nenese odpovédnost za poskytnuti Sluzby a vyhrazuje si pravo zadrzet
Baliky nebo Palety do doby ziskani spravnych Udaju. OlzalLogistic nebude zejména
prijimat reklamace tykajici se takovych Zasilek.
Zakaznik je plné a vylucné odpovédny za jakoukoli $kodu zpusobenou tretim osobam
v dusledku neplnéni nebo nespravného plnéni povinnosti Zakaznika podle Obchodnich
podminek.

§7. PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST OLZALOGISTIC

OlzaLogistic je povinna odesilat spravné adresované a zabalené Zasilky nejpozdéji
dalsi Pracovni den Zemé odesilatele ode dne doruceni Zasilek do Skladu.
OlzaLogistic je povinna informovat Zakaznika o kazdém pripadé doruceni
poskozenych nebo zni¢enych Baliki nebo Palet do Skladu.
OlzaLogistic nese odpovédnost za neplnéni nebo nespravné plnéni Smlouvy o
poskytovani Sluzeb za podminek vyplyvajicich z Obchodnich podminek a dalsich
prislusnych pravnich ustanoveni.
Sluzba se povazuje za nespravné poskytnutou, pokud v dobé od prijeti Zasilky
spolecnosti OlzalLogistic za ucelem jejiho odeslani do momentu jejiho predani
Dorucujicimu subjektu dojde ke ztraté nebo poskozeni Zasilky, jakoz i k nadmérnému
prodleni s jejim odeslanim, pricemz:
1) prijeti Zasilky spolecnosti OlzaLogistic k odeslani znamena prirazeni Zasilce v
Systému stavu ,Prijato v OlzaLogistic,
2) predani Zasilky Dorucujicimu subjektu znamena prirazeni Zasilce v Systému
stavu ,Vydano spedici“.
Sluzba se povazuje za neposkytnutou v pfipadé ztraty Zasilky po jejim prijeti
spolecnosti OlzalLogistic k odeslani. Za ztracenou je povazovana Zasilka, ktera nebyla
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predana Dorucujicimu subjektu ve LhGté 14 dnl ode dne jejiho pfijeti spolecnosti
OlzalL ogistic k odeslani.

Za neprimérené prodleni v odeslani Zasilky se povazuje predani k odeslani
Dorucujicimu subjektu Zasilky, ktera spliuje véechny pozadavky podle Obchodnich
podminek, po uplynuti vice nez 2 pracovnich dnu ode dne jejiho prijeti spole¢nosti
OlzalLogistic.

OlzalLogistic nenese odpovédnost, pokud ztrata, Gbytek nebo poskozeni Zasilky, nebo
prodleni pri poskytnuti Sluzby vznikly:

1) v dusledku pusobeni vy$si moci,

2) v dusledku platnosti nouzového stavu, stavu nebezpedi, stavu ohrozeni statu,
epidemie nebo jakéhokoliv jiného omezeni ve kterékoliv (nebo ve vSech) Zemi
odesilatele nebo prijemce,

3) z duvodl na strané Odesilatele nebo Prijemce, nebo treti osoby, kterd jedna
jejich jménem, bez zavinéni OlzalLogistic,

4) s ohledem na vlastnosti véci predanych k odeslani,

5) v dusledku ukonu spravnich organu, zejména celni a danové spravy, armady
nebo jinych sluZzeb nebo Gradu,

6) z duvodu poruseni Odesilatelem nebo Prijemcem obecné platnych pravnich
predpisu nebo ustanoveni téchto Obchodnich podminek, zejména v dusledku:

a) odeslani Odesilatelem véci s nazvem, ktery neodpovida skutec¢nosti,
nepresnym nebo nelplnym, a které OlzaLogistic v souladu s predpisy
nebo Obchodnimi podminkami nepFijima k prepraveé,

b) chybéjiciho, nedostatecného nebo vadného obalu Baliku nebo Palety,
¢imz vznika riziko poskozeni nebo ztraty véci uvnitr,

c) nedostatecného nebo nepresného oznaceni Baliku nebo Palety,

d) nedostatecnych nebo chybnych vlastnosti nebo ¢isel na jednotlivych
Balicich nebo Paletach.

7) z jakékoliv jiné pric¢iny vzniklé bez zavinéni OlzaLogistic.

OlzaLogistic nenese odpovédnost za Ubytek Baliku nebo Palety, ktery pri pfijeti nemél
stopy poruseni obalu a ktery byl pfedan Dorucujicimu subjektu ve stejném stavu.
V pripadé:

1) prijeti spolecnosti OlzaLogistic Baliku nebo Palety s porusenym obalem nebo

2) poruseni obalu ve Skladu,

Olzalogistic je povinna o tom informovat Zakaznika a dohodnout s nim dalsi postup.
OlzalLogistic nese odpovédnost pouze za skute¢né, prokazatelné ztraty, ktereé
vzniknou Zakaznikovi v dusledku neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti Sluzby,
tj. s vyloucenim uslych vyhod, zisku nebo pFijmu Zakaznika nebo treti strany, pokud
nedoslo k Umyslnému zavinéni spolecnosti OlzaLogistic.

V kazdém pripadé je odpovédnost OlzaLogistic omezena do vySe obvyklé hodnoty
Baliku nebo Palety, s prijetim kterého OlzalLogistic souhlasila, v souladu s témito
Obchodnimi podminkami.

Hodnota Baliku nebo Palety musi byt pokazdé prokazana.

Pokud skoda nastane nasledkem okolnosti, za které OlzalLogistic nese castecnou
odpovédnost, pak je jeji odpovédnost omezena do rozsahu, v jakém tyto okolnosti mély
vliv na vznik skody.

Vyse odSkodnéni za ztratu nebo Ubytek Baliku nebo Palety nemuze presahnout
obvyklou hodnotu véci obsazenych v Baliku nebo na Paleté. Odskodnéni bude
vyplaceno podle hodnoty véci bez DPH. Je-Lli vySe $kody doloZena v jiné méné, nez je
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ména vyporadani se Zakaznikem, bude odskodnéni vyéisleno podle prumérného
devizového kurzu CNB této mény ke dni odeslani Baliku nebo Palety.
V pripadé poskozeni Baliku nebo Palety je nahrada stanovena ve vysi odpovidajici
procentnimu snizeni jeho hodnoty.
V pripadé ztraty, Gbytku nebo poskozeni Baliku nebo Palety zavinéného Olzalogistic,
Zakaznik ma pravo na vraceni nakladu na prepravu ze Skladu ke koneénému Prijemci,
pokud néjaké vznikly.
OlzalLogistic ma pravo odmitnout odeslani Zasilky, kterd nespliuje kteroukoliv
podminku uvedenou v Obchodnich podminkach.
OlzaLogistic ma pravo podniknout kroky k vymahani plateb splatnych spolecnosti
OlzaLogistic Zakaznikem, ktery je v prodleni s platbou za Sluzby, zejména:
1) zasilani upominek,
2) pozastaveni, az do uhrazeni platby, predavani Zasilek Zakaznika Dorucujicimu
subjektu k doruceni,
3) pozastaveni uhrady pohledavek Zakaznika z titulu Dobirek do doby uhrazeni
dluzné castky,
4) zablokovani pristupu do Systému do doby uhrazeni platby,
5) odectenim pohledavky OlzaLogistic od pohledavek Zakaznika, zejména z titulu
Dobirky (kompenzace),
6) zdrzet se poskytovani jakychkoli Sluzeb takovémuto Zakaznikovi, dokud
nebude dluzna castka uhrazena.
V pFipadé naroku s vyssi hodnotou nebo v pripadé vsech (tj. bez ohledu na jejich
hodnotu) naroku po Lhité splatnosti (po splatnosti minimalné 30 dnd) ma OlzaLogistic
pravo zadrzet veskeré Zasilky prijaté na zakladé objednavky od Zakaznika, které ma
v drzeni OlzalLogistic za Gcelem zajisténi véech naroku OlzaLogistic vuci Zakaznikovi,
bez ohledu na jejich charakter.
OlzaLogistic ma pravo uétovat si Groky z prodleni za pohledavky po splatnosti v ramci
poskytnutych Sluzeb v souladu s predpisy o platebnich lhitach v obchodnich vztazich,
platnych v Ceské republice a pozadovat po Zakaznikovi Ghradu ¢astky predstavujici
naklady na vymahani téchto pohledavek.
OlzaLogistic ma pravo pripocitat k cené zasilky dalsi poplatky, které nevyplyvaji z
Ceniku a nejsou v ném primo uvedeny, pokud takové poplatky ulozi Doruéujici subjekt.
Poplatky uvedené v odst. 21 nesmi mit trvaly charakter, ¢imzZ se rozumi omezeni jejich
platnosti po urcitou dobu (,periodické nebo ,sezonni doplatky) a:
1) na konkrétni typ Zasilek nebo;
2) na danou vahu nebo rozméry Zasilek.
Omezeni uvedend v odst. 22 bod 1) a 2) lze pouzit soucasné.
Dodatecné poplatky se vzdy vztahuji pouze na Zasilky dodané pouze jednoznaéné
ur¢enym Dorucujicim subjektem.
OlzaLogistic bude informovat véechny Zakazniky o zavedeni dodateénych poplatku, a
to zejména o:
1) dobé platnosti;
2) vysi poplatku;
3) typu, hmotnosti a rozmérech Zasilek, na které se vztahuji dodatecné poplatky;
4) zpUsobu vypoétu.
Zpusob poskytovani informaci uvedenych v odst. 25 a termin, a také zasady pro podani
namitek jsou uvedeny v §9 odst. 5.
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V kazdém pripadé hranice odpovédnosti OlzalLogistic jsou uréeny hranicemi
umyslného pochybeni a hrubé nedbalosti, pokud tyto Obchodni podminky nestanovi
jinak.

Pokud si Zakaznik vybere konkrétni Dorucujici subjekt, je odpovédnost OlzalLogistic
omezena na pripady, kdy Zakaznik utrpél skodu v dusledku Umyslného pochybeni
Dorucujiciho subjektu.

Je vyloucena odpovédnost Olzalogistic za jednani a opomenuti Doruéujiciho subjektu
nad ramec uvedeny v odst. 28 tohoto paragrafu.

§ 8. DOBIRKY

Zakaznik urcuje hodnotu Dobirky pro danou zasilku zadanim prislusné ¢éastky do pole
formulare v Systému.
Ména Dobirky je vzdy totozna s ménou v Zemi prijemce.
Prijemce muze zaplatit ¢astku Dobirky zpusobem, ktery je v nabidce u daného
Doruéujiciho subjektu.
Dorucujici subjekt prevede celou ¢astku Dobirky:

1) na bankovni Uéet OlzalLogistic nebo

2) na bankovni Uéet Prodejni platformy.
Podminkou pro vyplaceni ¢astek za Dobirky spoleénosti OlzaLogistic na bankovni ucty
Zakazniku, je obdrzeni spolecnosti OlzalLogistic od Dorucujicich subjektu plnych
castek za dobirky.
OlzalLogistic vyplaci Zakaznikim c¢astky za dobirky v souladu s harmonogramem
plateb Dobirek dohodnutym se Zakaznikem v zavislosti na méné Dobirky.
Pokud je ména bankovniho Gctu Zakaznika, kterou uvedl jako Gcet pro zasilani
Dobirek, jind od mény Dobirek, OlzalLogistic provede prevod na tento ucet s
dodatecnym poplatkem.
Poplatek uvedeny v odst. 7 rovnéz plati pro prevody na bankovni ucet vedeny v jiné
zemi nez je zemé vybéru dobirky, i kdyZ je ména u¢tu shodna s ménou dobirky.
OlzaL ogistic si vyhrazuje pravo zavést poplatky rovnéz za prevody i v jinych situacich,
zejména pokud tyto poplatky plati OlzaLogistic ve prospéch banky, ktera dobirky
zpracovava v dané Zemi prijemce.
Poplatky, které jsou uvedené v odstavci 7, 8 a 9, jsou Zakaznikovi pripoétené k fakture
a jejich vyse je urcena platnym Cenikem.
Pokud Dorucujici subjekt prevede ¢astky Dobirek na Prodejni platformu (v souladu s
odst. 4 bod 2), ujednava Zakaznik vsechny platebni podminky Dobirek, zejména zpusob
vyporadani, poplatky za prevod, terminy a dalsi, primo s Prodejni platformou.
OlzaLogistic a Dorucujici subjekt se Zddnym zpusobem nepodileji na provadéni plateb
za Dobirky, uvedené v odst. 11, Zakaznikim, ani nenesou odpovédnost za zadna
opomenuti, chyby, zpozdéni nebo jina naruseni, ktera by mohla béhem tohoto procesu
nastat.
OlzaLogistic nezprostfedkovava zadnym zpusobem kontakty mezi Zakaznikem a
Prodejni platformou.
V kazdém pripadé odpovédnost Olzalogistic ohledné plateb za Dobirky podléha
omezenim uvedenym v §7 odst. 27-29.
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§9. ZAVERECNA USTANOVENI

Aktualni znéni Obchodnich podminek a Ceniku s jejich zménami jsou dostupné v sidle
OlzaLogistic a na strankach www.olzalogistic.com i www.olzalogistic.cz.

Pripadné spory vyplyvajici z téchto podminek budou Feseny ceskymi obecnimi soudy.
Uplatnovani naroku vuéi spolecnosti OlzaLogistic u soudu nebo organu opravnéného
k Feseni obCanskopravnich sporu bez predchoziho vycerpani reklamaéniho Fizeni
uvedeného v Reklamacnim Fadu se povazuje za predcasné.

Vsechny nalezitosti neupravené Obchodnimi podminkami se Fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

0 zménach Obchodnich podminek a Ceniku bude OlzalLogistic informovat véechny
Zakazniky elektronicky, nejpozdéji 14 dna pred nabytim jejich platnosti. Zdkaznik ma
pravo vyjadrit nesouhlas. Chybéjici nesouhlas, vyjadfeny pisemnou formou nebo
elektronicky, ve lhuté 10 dnu ode dne sdéleni 0 zméné Obchodnich podminek, znamena
Zakaznikuv souhlas. V pripadé vyjadreni nesouhlasu smlouva o poskytovani Sluzeb
uzavrenda se Zakaznikem bude ukoncena ke dni nabyti platnosti novych obchodnich
podminek. Tato pravidla plati i v pFipadé zruseni téchto Obchodnich podminek nebo
Ceniku a jejich nahrazeni novymi predpisy odpovidajicimi jejich rozsahu.

Zakaznik je povinen seznamit se s novymi Obchodnimi podminkami, pokazdé po
obdrzZeni informace o jejich zméné.

Tyto Obchodni podminky tvori doplnék (pFilohu) kazdé smlouvy uzaviené spoleénosti
OlzalLogistic se Zakaznikem.

Nedilnou soucasti Obchodnich podminek a kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb
spole¢nosti olzalogistic.com, s.r.o. je smlouva o zpracovani osobnich udaju
olzalogistic.com, s.r.o.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost dne 15. éervence 2024 a nahrazuji
Obchodni podminky €. 8/2020 ze dne 1. srpna 2020.

Cislo verze 9/2024
od 15.07.2024
do_ | ---

Datum platnosti
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